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Anmerkungen, Vorsichtshinweise und
Warnungen

m ANMERKUNG: Eine ANMERKUNG macht auf wichtige Infor-
mationen aufmerksam, mit denen Sie den Computer besser
einsetzen kénnen.

A VORSICHTSHINWEIS: Ein VORSICHTSHINWEIS macht auf
maogliche Beschadigung der Hardware oder Verlust von
Daten bei Nichtbefolgung von A

& WARNUNG: Durch eine WARNUNG werden Sie auf Gefah-
renquellen hingewiesen, die materielle Schaden, Verlet-
zungen oder sogar den Tod von Personen zur Folge haben
konnen.

Die in diesem Dokument enthaltenen Informationen kdnnen sich ohne
vorherige Ankiindigungen &ndern.
© 2009 Dell Inc. Alle Rechte vorbehalten.

Die Vervielfaltigung oder Wiedergabe in jeglicher Weise ist ohne
schriftliche Genehmigung von Dell Inc. strengstens untersagt.

In diesem Text verwendete Marken: Dell, das DELL Logo, Adamo, XPS,
PowerEdge, PowerConnect, PowerVault, Vostro, OptiPlex, Latitude,
Dell Precision und CompleteCare sind Marken von Dell Inc.; Inte/und
Centrinosind registrierte Marken, und Coreist eine Marke von Intel Cor-
poration; Bluetooth st eine eingetragene Marke im Besitz von Blue-
tooth SIG, Inc. und wird von Dell unter Lizenz verwendet; ENERGY STAR
isteine eingetragene Marke der U.S. Environmental Protection Agency
(amerikanische Umweltschutzbehdrde). Als Partner von ENERGY STAR
hat Dell Inc. nachgewiesen, dass Produkte mit dem Energy Star-Etikett
den ENERGY STAR-Richtlinien fiir Energieeffizienz entsprechen.

Alle anderen in dieser Dokumentation genannten Marken- und Han-
delsbezeichnungen sind Eigentum der jeweiligen Hersteller und Fir-
men. Dell Inc. verzichtet auf alle Besitzrechte an Marken und Handels-
bezeichnungen, die nicht Eigentum von Dell sind.
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Einrichten des Computers

Fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um Ihren Computer einsatzbe-
reit zu machen:

1 Schieben Sie den Akku in das Akkufach an der Unterseite des
Computers, und lassen Sie ihn vorsichtig einrasten.

2 SchlieBen Sie das Netzteil an den Computer an. SchlieBen Sie
das Netzteil an eine Stromquelle an.




In den USA, Mexiko und Kanada kdnnen Sie den Duckhead-Adapter
wie abgebildet direkt in die Steckdose stecken.

3 Schieben Sie die Entriegelung auf und heben Sie den Bild-
schirm an.

»






Allgemeine technische
Daten

In diesem Abschnitt erhalten Sie grundlegende Informationen zum
Einrichten, zum Aktualisieren von Treibern und zum Aufriisten lhres
Computers. Detailliertere technische Angaben finden Sie im Service-
Handbuch unter support.dell.com/manuals.

Systemmodell

Dell™ Adamo XPS™

Prozessor

Typ Intel® Core™2 Duo SU9400

Level 2-Cache  3MB freigegeben

Externe 800 MHz

Busfrequenz

Speicher

Typ Dual-Channel-800tMHz-DDR3-SDRAM

Konfiguration 4GB
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Computer-Informationen

Chipsatz
PCl-Bus

Datenbusbreite

Mobile Intel 4 Series Express
32 Bit

64 Bit

DRAM- 128 Bit-Dual-Channel

Busbreite

Kommunikation

Netzwerkadapter Externer USB 10/100

802.11n Intel Centrino® WLAN

Wireless-LAN

Bluetooth Bluetooth 2.1 + Enhanced Data Rate
(EDR, erweiterte Dateniibertragungsrate)

Video

Typ Intel-Grafik-Media-Beschleuniger

Datenbus Interner PCI-E

Controller GMA X4500HD

Speicher 256 MB freigegebener Frame-Puffer

Kamera 2.0 Megapixel

1"



Audio

Typ Intel HD Audio 2.0
Controller Realtek ALC269

Lautsprecher  ein Monolautsprecher

Mikrofon ein digitales Mikrofon

Kopfhorer ein 3,5-mm-Kopfhdreranschluss

Lagerung

Intern 128-GB Solid State Drive (Festkdrperlaufwerk)
Extern optionale 250-GB/500-GB USB-SATA-Festplatte

Schnittstellen und Anschliisse

usB zwei 4-polige USB-2.0-kompatible Anschliisse
DisplayPort ein 20-poliger Anschluss

ANMERKUNG: Ein DisplayPort-zu-DVI-Adapter ist im
Lieferumfang des Computers enthalten.

12



Bildschirm

Typ Aktiv-Matrix-TFT-LCD

Abmessungen

(sichtbarer

Bereich)

Hahe 296,4 mm

Breite 166,6 mm

Diagonale 340,4 mm

Leistungsauf-  43W

nahme (max.)

Aufldsung 1366 x 768

Akku

Typ Lithium-lonen-Akkusatz - 20 Whr - Standardsatz
Lithium-lonen-Akkusatz - 40 Whr - erweiterter
Satz

Abmessungen 296 x 39,5 x 8,9 mm (Standardsatz)

296 x 39,5 x 16,7 mm (erweiterter Satz)
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Akku (fortgesetzt)

Gewicht

20 Whr 164 g bis 175 g
40 Whr 290 g his 298 g
Spannung 11,1V (nominal)

ANMERKUNG: Der Computer ist mit einem internen Uberbrii-
ckungsakku ausgeriistet, sodass man einen leeren Hauptak-
ku durch einen vollen ersetzen kann, wahrend sich der Com-
puter im Energiesparmodus befindet. Sie miissen daher den
Computer zum Austauschen der Akkus nicht ausschalten.

Netzteil

USA/Mexiko/Kanada
Typ DA45NM102-00

Eingangsspannung 100-240 V (nominal)
(nominal)

Eingangsstrom 1,5 A (konstant)
(maximal)

Eingangsfrequenz 50 — 60 Hz (einphasig, nominal)

Ausgangsleistung 14 VDC
(max.)

Ausgangsstrom 321A
(max.)
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Netzteil (fortgesetzt)

Ubrige Lander

Typ

Eingangsspannung
(nominal)

Eingangsstrom
(maximal)

Eingangsfrequenz

Ausgangsleistung
(max.)

Ausgangsstrom
(max.)
Abmessungen

USA/Mexiko/
Kanada

Lénge
Breite
Héhe

Ubrige Lander
Lénge
Breite
Hohe

DA45NM103-00

100-240 V (nominal)

1,5 A (konstant)

50 — 60 Hz (einphasig, nominal)
14VDC

321A

117,6 mm
68,6 mm
16,8 mm

114,4 mm
68,6 mm
16,8 mm bis 23,3 mm
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Netzteil (fortgesetzt)

Gewicht (max.)

USA/Mexiko/
Kanada

Ubrige Lander

195 g (ohne Netzteilkabel)

201 g (ohne Netzteilkabel)

Abmessungen und Gewicht

Abmessungen
Tiefe

Breite

Héhe

Gewicht (ca.)

Umgebung

273,9 mm
339,9 mm
9,99 mm

1,44 kg

Temperaturbereich
Maximale relative
Luftfeuchtigkeit

Zuldssige
Erschiitterung

Zuléssige
StoReinwirkung
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Betrieb: 0° bis 35°C
Lagerung: -5° bis 65°C

Betrieb: 10 % bis 90 % (nicht-kondensierend)
Lagerung: 5 % bis 95 % (nicht-kondensierend)

Betrieb: 0,66 GRMS
Lagerung: 1,3 GRMS

Betrieb: 110 G
Lagerung: 163 G



Wie Sie Hilfe bekommen

Wenn mit Ihrem Computer ein Problem auftritt, fiihren Sie die folgenden
Schritte aus, um das Problem zu analysieren und zu beheben:

% ANMERKUNG: Rufen Sie den technischen Support von Dell

tiber ein Telefon neben oder in der Nahe des Computers an,

damit ein Techniker Sie bei den erforderlichen Schritten un-
terstiitzen kann.

m ANMERKUNG: Das Express Servicecode-System von Dell ist
maglicherweise nichtin allen Landern verfiigbar.

Geben Sie nach entsprechender Aufforderung durch das automati-
sche Telefonsystem von Dell lhren Express-Servicecode an, damit
der Anruf direkt an das zustdndige Support-Personal weitergeleitet
wird.

% ANMERKUNG: Einige der unten genannten Dienste sind au-
Berhalb der USA (Festland) méglicherweise nicht verfiigbar.
Informationen hierzu erhalten Sie bei lhrem értlichen Dell
Vertreter.

Technischer Support und
Kundendienst

Der Technische Support von Dell beantwortet Ihre Fragen zur Hard-
ware von Dell. Das Support-Personal verwendet computergestiitzte
Diagnoseprogramme, um die Fragen schnell und exakt zu beantwor-
ten.

Weitere Informationen zur Kontaktaufnahme mit dem Support-Ser-
vice von Dell finden Sie unter “Vor lhrem Anruf” auf Seite 19. Detail-
informationen zu Kontaktinformationen in Ihrer Region finden Sie un-
ter support.dell.com.
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Online-Dienste

Auf den folgenden Website erfahren Sie mehr iiber die Produkte und
Services von Dell:

www.dell.com

www.dell.com/ap (nur fiir Lander in Asien und im Pazifikraum)
www.dell.com/jp (nur fiir Japan)

www.euro.dell.com/ (nur fiir Europa)

www.dell.com/la (nur fiir Lander in Lateinamerika und der Kari-
bik)

www.dell.ca (nur fiir Kanada)

Sie haben die Mdglichkeit, iiber die folgenden Websites und -E-Mail-
Adressen Kontakt mit dem Support-Service von Dell aufzunehmen:

Dell Support-Websites

support.dell.com

support.jp.dell.com (nur Japan)

support.euro.dell.com (nur Europa)

supportapj.dell.com (nur Lander in Asien und im Pazifikraum)

Dell Support-E-Mail-Adressen

18

mobile_support@us.dell.com

support@us.dell.com

la-techsupport@dell.com (nur fiir Lénder in Lateinamerika und
der Karibik)

apsupport@dell.com (nur fiir Linder in Asien und im Pazifik-
raum)



E-Mail-Adressen der Marketing- und
Verkaufsabteilung von Dell

« apmarketing@dell.com (nur fiir Lander in Asien und im Pazifik-
raum)

 sales_canada@dell.com (nur fiir Kanada)

Anonymes FTP (File Transfer Protocol)

o ftp.dell.com

Melden Sie sich mit dem Benutzernamen anonymous an und
verwenden Sie lhre E-Mail-Adresse als Kennwort.

Produktinformationen

Um Informationen iiber die weitere Produktpalette von Dell einzuho-
len oder um eine Bestellung aufzugeben, besuchen Sie die Dell Web-
site unter www.dell.com. Weitere Informationen zu Telefonnummern
oder Vertriebsspezialisten in Ihrer Region finden Sie unter
“Kontaktaufnahme mit Dell” auf Seite 21.

Vor lhrem Anruf

% ANMERKUNG: Halten Sie bei einem Anruf den Express-Ser-
vicecode bereit. Der Code hilft Dells automatischem Support-
Telefonsystem, lhren Anruf gezielt weiterzuleiten. Mdglicher-
weise werden Sie auch um die Angabe lhrer Service-Tag-
Nummer gebeten.

Service-Tag-Nummer und Express-Servicecode finden Sie an der
Unterseite lhres Computers.
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Denken Sie daran, die folgende Diagnose-Checkliste auszufiillen:
Wenn méglich, sollten Sie lhren Computer einschalten, bevor Sie die
Unterstiitzung von Dell anrufen, sowie ein Telefon in der Néhe des
Computers verwenden. Sie werden unter Umstanden aufgefordert,
einige Befehle einzugeben, detaillierte Informationen wéhrend der
Ausfiihrung von Operationen zu {ibermitteln oder sonstige Verfahren
fiir die Problembehandlung anzuwenden, die nur am System selbst
durchgefiihrt werden kénnen. Halten Sie die Computerdokumenta-
tion bereit.

Diagnose-Checkliste

* Name:

Datum:

Adresse:

Telefonnummer:

Express-Servicecode:

Service-Tag-Nummer:

Riicksendenummer (falls durch den technischen Support von
Dell vergeben):

Betriebssystem und Version:

Geréte:

Ist Ihr Computer an ein Netzwerk angeschlossen? Ja/Nein
Netzwerk, Version und Netzwerkadapter:

Programme und deren Versionen:

Ermitteln Sie mithilfe der Dokumentation zum Betriebssystem den In-
halt der Startdateien lhres Computers. Drucken Sie diese Dateien
aus, falls ein Drucker angeschlossen ist. Andernfalls notieren Sie
den Inhalt der einzelnen Dateien vor dem Anruf bei Dell.

* Fehlermeldungen, Signaltoncode oder Diagnosecode:
¢ Beschreibung des Problems und der durchgefiihrten
FehlersuchmaRnahmen:
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Kontaktaufnahme mit Dell

m ANMERKUNG: Wenn Sie nicht mit dem Internet verbunden
sind, finden Sie weitere Informationen auf lhrer Bestellung,

auf dem Lieferschein, auf der Rechnung oder im Dell Pro-
duktkatalog.

Dell bietet mehrere internet- und telefonbasierte Support- und Servi-

ce-Optionen an. Die Verfligbarkeit kann von Land zu Land variieren

und héngt dariiber hinaus von dem jeweiligen Produkt ab. Einige Ser-

viceleistungen sind in lhrer Region daher mdglicherweise nicht ver-

fiighar.

Im Folgenden erhalten Sie Informationen, wie Sie sich mit dem Ver-

trieb, dem technischen Support oder dem Kundendienst von Dell in

Verbindung setzen kénnen:

Besuchen Sie die Website www.dell.com/contactdell.

2 Widhlen Sie Ihr Land oder lhre Region aus.

3 Klicken Sie entsprechend lhres Anliegens auf den jeweiligen

Dienst- oder Support-Link.

Wihlen Sie die fiir Sie angenehmste Maglichkeit zur Kontakt-

aufnahme aus.

=~

Verkaufs- und
Lieferbedingungen fiir
die USA

LESEN SIE DIESES DOKUMENT BITTE SORGFALTIG! ES ENTHALT
SEHR WICHTIGE INFORMATIONEN UBER IHRE RECHTE UND VER-
PFLICHTUNGEN SOWIE UBER EINSCHRANKUNGEN UND AUS-
SCHLUSSE, DIE SIE BETREFFEN. AUS DIESEM DOKUMENT ERGIBT
SICH, DASS FUR ALLE RECHTSSTREITIGKEITEN ZWISCHEN IHNEN
UND DELL EINE SCHLICHTUNG ERFORDERLICH IST.
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Diese Verkaufs- und Lieferbedingungen (,,Vertrag”) gelten fiir lhren
Kauf von Produkten und/oder Service und Support (,Produkt”), die
Sie in den USA direkt bei Dell oder seinen Tochterunternehmen oder
Filialen getatigt haben, sowie fiir Kaufe bei Einzelhéndlern. Durch die
Annahme des Produkts bei Lieferung oder durch den Kauf und die
Verwendung des Produkts akzeptieren Sie in diesem Vertrag genan-
nten Verkaufs- und Lieferbedingungen und verpflichten sich deren
Einhaltung. Wenn Sie diesen Vertrag nicht eingehen machten,
miissen Sie Dell dariiber informieren und eine der folgenden
MaRnahmen ergreifen:

Bei Produkten, die Sie direkt bei Dell (, direkter Dell-Verkauf”)
erworben haben: Benachrichtigen Sie Dell, und geben Sie das
erworbene Produkt gem&R den Dell Riickgabebedingungen an Dell
zuriick. Siehe: http://www.dell.com/policy/legal/warranty.htm.

Bei Produkten, die Sie im Einzelhandel (, Einzelhandelsverkauf*
erworben haben: Verwenden Sie das Produkt nicht, oder beenden
Sie die Verwendung, und geben Sie das Produkt dort zuriick, wo Sie
es gekauft haben (auf der Basis der geltenden Riickgabebedin-
gungen).

1 Weitere Dokumente. Dieser Vertrag darf NICHT durch andere
Dokumente gedndert, erweitert oder berichtigt werden, auRer,
dies wurde in einem sowohl von Ihnen, als auch von Dell unter-
zeichneten schriftlichen Vertrag vereinbart.

2 Garantie. DIE BEGRENZTE FUR DELL MARKENHARDWARE-
PRODUKTE GELTENDE GARANTIE FINDEN SIE UNTER http:/
www.dell.com/policy/legal/warranty.htm ODER IN DER VON
DELL ZUSAMMEN MIT DEM DELL-PRODUKT GELIEFERTEN
DOKUMENTATION. DELL UBERNIMMT KEINE GARANTIE FUR
DIENSTLEISTUNGEN, SOFTWARE ODER DELL-FREMDE-PRO-
DUKTE, DIENSTLEISTUNGEN, WARTUNG ODER SUPPORT.
DERLEI PRODUKTE, SOFTWARE, DIENSTLEISTUNGEN, WAR-
TUNG ODER SUPPORT WERDEN VON DELL OHNE MANGEL-
GEWAHR ZUR VERFUGUNG GESTELLT UND SAMTLICHE DRITT-
ANBIETER-GARANTIEN,
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-DIENSTLEISTUNGEN, -WARTUNG UND -SUPPORT WERDEN
DURCH DEN ORIGINALHERSTELLER ODER -LIEFERANTEN ZUR
VERFUGUNG GESTELLT, NICHT JEDOCH DURCH DELL. DELL
SCHLIESST MIT AUSNAHME DER GARANTIEN, DIE IN DER
JEWEILIGEN DELL PRODUKTGARANTIE ODER SERVICE-BE-
SCHREIBUNG MIT GULTIGKEIT AB RECHNUNGSDATUM, DEM
DATUM AUF DEM LIEFERSCHEIN, DER EMPFANGSBESTATI-
GUNG ODER DEM EINZELHANDELSBELEG GENANNT SIND,
ALLE AUSDRUCKLICHEN GARANTIEN AUS. BEI DIREKTEN DELL
VERKAUFEN GELTEN DELL GARANTIEN UND DIENSTLEITUN-
GEN AB DEM ZEITPUNKT DER VOLLSTANDIGEN ZAHLUNG,
UND DELL IST NICHT VERPFLICHTET, BIS ZUM EINGANG DES
VOLLSTANDIGEN ZAHLUNGSBETRAGS GARANTIEN EINZU-
RAUMEN ODER DIENSTLEISTUNGEN ANZUBIETEN. DELL
KANN FUR DEN FALL, DASS KEINE ZAHLUNG EINGEHT, DIE
STORNIERUNG DER DRITTANBIETER-SOFTWARE-LIZENZEN, -
DIENSTLEISTUNGEN SOWIE -WARTUNGS- ODER SUPPORT-
LEISTUNGEN FORDERN. BEI EINZELHANDELSVERKAUFEN,
DELL GARANTIEN UND DIENSTLEISTUNGEN GELTEN AB DEM
DATUM, AN DEM DAS EIGENTUMSRECHT AN DEM PRODUKT
AUF SIE UBERGEGANGEN IST, 0BWOHL DIE GARANTIEPE-
RIODE MIT DEM KAUFDATUM BEGINNT. INFORMATIONEN ZUR
UBERTRAGUNG DES EIGENTUMSRECHTS AUF IHREN NAMEN
FINDEN SIE IN DER DOKUMENTATION, DIE IHREM COMPUTER
BEILIEGT SOWIE AUF DER WEBSITE UNTER
www.dell.com/register. WIE DIE VERWENDUNG IHRES PRO-
DUKTS DRUCKT AUCH DIE UBERTRAGUNG DES PRODUKTEI-
GENTUMSRECHTS AUF IHREN NAMEN IHRE EINWILLIGUNG
AUS, SICH AN DIE BEDINGUNGEN DIESES VERTRAGS ZU
BINDEN. WENN SIE DRITTANBIETER-PRODUKTE, -DIENSTLEI-
STUNGEN, -WARTUNGSLEISTUNGEN ODER SUPPORT ERWER-
BEN, KONNEN ZUSATZLICH DIE DRITTANBIETER-VERKAUFS-
UND LIEFERBEDINGUNGEN GELTEN.
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Software. Samtliche Software wird Ihnen im Rahmen des Li-
zenzvertrages zur Verfiigung gestellt, und Sie erklaren sich ne-
ben diesen Bedingungen an die Bestimmungen dieses Lizenz-
vertrages gebunden. Die Eigentumsrechte an der Software ver-
bleiben bei den jeweiligen Lizenzgebern.

Riickgabebedi u h. Bei direkten Dell Verkaufen,
Die Riickgabebedingungen von Dell finden Sie unter
http://www.dell.com/policy/legal/warranty.htm. Voraussetzung
zur Riickgabe ist, dass Sie sich mit diesen Bedingungen einver-
standen erklaren. Sie miissen mit uns direkten Kontakt aufneh-
men, um eine Riicksendenummer zu Ihrem Produkt zu erhalten,
bevor Sie es zuriickgeben. Sie miissen uns das Produkt in der
Original- oder einer gleichwertigen Verpackung zuriickgeben.
Sie tragen das Verlustrisiko sowie die Fracht- und Bearbei-
tungsgebiihren fiir die Riickgabe oder den Umtausch des Pro-
duktes. Es konnen zusatzliche Gebiihren anfallen. Wenn die von
Dell bekannt gegebenen Anweisungen und Bedingungen fiir
Riickgabe oder Umtausch nicht eingehalten werden, tibernimmt
Dell keine Verantwortung fiir verloren gegangene, beschadigte,
modifizierte oder in sonstiger Weise zur Entsorgung oder Wei-
terverduRerung vorgesehene Produkte. Nach eigenem freien
Ermessen kann Dell fiir Teil-Riickgaben aufgrund vergiinstigter
Biindel- oder Werbeangebote weniger als den Rechnungs- oder
Einzelkomponentenpreis zuriickerstatten. Bei Einzelhandelsver-
kéufen, Riickgabe- und Umtauschmdglichkeiten richten sich
nach den Richtlinien des Einzelhdndlers, bei dem Sie das Pro-
dukt erworben haben.

Service und Support. Serviceangebote kdnnen bei verschiede-
nen Produkten voneinander abweichen. Neben den Verkaufs-
und Lieferbedingungen in diesem Vertrag bieten Dell und/oder
Ihr fremder Dienstanbieter in den USA gegebenenfalls sol-

che Service- und Support-Leistungen an, die auf den Verkaufs-
und Lieferbedingungen basieren, die Sie unter
http://www.dell.com/service_contracts einsehen kdnnen oder
lhnen auf andere Weise zur Verfiigung gestellt werden. Dell




und/oder lhr fremder Dienstanbieter kdnnen ihre allgemeinen
und optionalen Service- und Supportangebote und die diesbe-
ziiglichen Verkaufs- und Lieferbedingungen ohne vorherige An-
kiindigung @ndern. Dell ist zur Ausfiihrung von Service- oder
Supportleistungen so lange nicht verpflichtet, bis Dell die voll-
stédndige Bezahlung fiir das Produkt oder den gekauften Servi-
ce/Support-Vertrag erhalten hat. Dell ist nicht verpflichtet, Dritt-
anbieter-Service- und Support-Leistungen oder Service- oder
Support-Leistungen fiir Produkte oder Dienstleistungen anzu-
bieten, die Sie tiber einen Drittanbieter und nicht tiber Dell be-
zogen haben. Es liegtin lhrem Verantwortungsbereich, alle
vorhand Daten, die Software und alle Programme
zu sichern, bevor Sie den Service und Support in Anspruch
nehmen (einschlieBlich Telefon-Support). Dell und/oder lhre
fremden Dienstanbieter konnen weder fiir Verlust oder die
Wiederherstellung von Daten, Programmen oder die Nicht-
Verwendbarkeit von Systemen, die sich aus Service- und
Support-Leistungen ergeben, noch fiir Vorgénge und Versaum-
nisse, einschlieBlich Nachlissigkei haftbar htweden,
die durch Dell oder lhren fremden Dienstanbieter verursacht
wurden. Dell und/oder lhrem fremden Dienstanbieter ist es per
Gesetz verboten, aus Raubkopien stammende Software oder ur-
heberrechtlich geschiitzte Unterlagen zu kopieren oder illegale
Daten zu kopieren oder zu verarbeiten. Vor der Durchfiihrung
von Service- oder Support-Dienstleistungen durch Dell und/
oder lhren fremden Dienstanbieter sind Sie verpflichtet zu be-
statigen, dass Ihr(e) System(e) frei von illegalen Dateien und
Daten sind. AuBerdem sind Sie verpflichtet zu bestatigen, dass
Sie tiber das Urheberrecht oder eine Lizenz zum Kopieren aller
auf Ihrem System befindlichen Dateien verfiigen und dass kei-
nerlei Daten vorhanden sind, die zu einer Urheberrechtsverlet-
zung durch Dell fiihren wiirden, wenn solche Dateien durch Dell
und/oder Ihren fremden Dienstanbieter kopiert wiirden. Die zur
Reparatur oder zum Service des Produkts verwendeten Teile
konnen neu, neuwertig oder tiberholt sein.
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6 Haftungsbeschrankung. DELL UBERNIMMT KEINERLEI HAF-
TUNG, DIE UBER DIE HIER FESTGELEGTEN ABHILFEMASS-
NAHMEN HINAUSGEHT, UND LEHNT AUCH JEDWEDE HAF-
TUNG AB FUR PRODUKTE, DIE NICHT ZUM GEBRAUCH VER-
FUGBAR SIND, FUR ENTGANGENE GEWINNE, GESCHAFTSAUS-
FALLE ODER DEN VERLUST ODER BESCHADIGUNG VON DATEN
ODER SOFTWARE ODER DIE ERBRINGUNG VON SERVICE-UND
SUPPORTLEISTUNGEN. WENN HIER NICHT AUSDRUCKLICH
FESTGELEGT, UBERNIMMT DELL KEINERLEI HAFTUNG FUR
FOLGESCHADEN, SPEZIELLE SCHADEN, MITTELBARE SCHA-
DEN ODER SCHADENERSATZ MIT STRAFWIRKUNG, AUCH
WENN VON DRITTEN AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHA-
DEN ODER KLAGEN HINGEWIESEN WURDE. SIE ERKLAREN
SICH EINVERSTANDEN, DASS IM FALLE EINER HAFTUNG IM
ZUSAMMENHANG MIT DEM ERWERB DES PRODUKTES DELL
FUR KEINE SCHADENSSUMMIE, DIE UBER DEM ZAHLUNGS-
BETRAG DES BETREFFENDEN PRODUKTES LIEGT, HAFTBAR
GEMACHT WERDEN KANN. UNGEACHTET ETWAIGER GEGEN-
TEILIGER BEDINGUNGEN IN DIESEM VERTRAG SIND DIE IN
DIESEM VERTRAG FESTGELEGTEN ABHILFEN AUSREICHEND,
SELBST WENN DIESE ABHILFEN NICHT IHREN WESENTLI-
CHEN ZWECK ERFULLEN SOLLTEN.

Nicht fiir VerduBerung oder Export. Sie erkléren sich bereit, alle
geltenden Gesetze und Vorschriften der einzelnen Staaten und
der Vereinigten Staaten von Amerika zu erfiillen. Sie erklaren
sich einverstanden und beteuern, dass Sie nur fiir lhren proprie-
téren internen Gebrauch, und nicht fiir WeiterverduBerung oder
Export kaufen. Fiir die WeiterverduRerung von Produkten an
Dritte und Geschéfte auBerhalb der Vereinigten Staaten von
Amerika gelten bei Dell gesonderte Verkaufs- und Lieferbedin-
gungen. Die Verkaufs- und Lieferbedingungen fiir die Weiterver-
duBerung finden Sie unter: www.dell.com/policy/legal/
termsofsale.htm.

-
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8 Anwendbares Recht. DIE PARTEIEN VEREINBAREN, DASS
DIESER VERTRAG, SAMTLICHE DARUNTER FALLENDEN VER-
KAUFE, DER KAUF UND DIE VERWENDUNG DIESES PRODUKTS
ODER JEDWEDE KLAGEN, STREITFALLE ODER AUSEINANDER-
SETZUNGEN (SEI ES AUS VERTRAGLICHEM GRUNDE, SCHA-
DENSERSATZANSPRUCHEN ODER SONSTIGEM GRUNDE, 0B
VORHER BESTEHEND, DERZEIT ODER KUNFTIG GULTIG UND
EINSCHLIESSLICH ANSPRUCHEN AUS GESETZEN, GEWOHN-
HEITSRECHT, VORSATZ UND BILLIGKEITSRECHT) ZWISCHEN
KUNDE UND DELL, die aus diesem Vertrag entstehen bzw. da-
rauf Bezug nehmen, deren Auslegung, Beendigung oder Giiltig-
keit, einem VerstoR gegen sie, den Beziehungen, die aus diesem
Vertrag der Dell Werbung oder zugehdrigen Einkaufen entste-
hen, DURCH DEN STAAT TEXAS UND OHNE GESETZESVER-
STOSSE GEREGELT WIRD.

Schiedsgerichtsbarkeit. JEDWEDE KLAGEN, STREITFALLE
ODER AUSEINANDERSETZUNGEN (SEI ES AUS VERTRAGLI-
CHEM GRUNDE, SCHADENSERSATZANSPRUCHEN ODER SON-
STIGEM GRUNDE, 0B VORHER BESTEHEND, DERZEIT ODER
KUNFTIG GULTIG, UND EINSCHLIESSLICH ANSPRUCHEN AUS
GESETZEN, VERBRAUCHERSCHUTZ, GEWOHNHEITSRECHT,
VORSATZ UND BILLIGKEITSRECHT) ZWISCHEN KUNDE UND
DELL, seinen Vertretern, Angestellten, Vertretenen, Rechtsnach-
folgern und angeschlossenen Unternehmen (zum Zwecke die-
ses Abschnittes zusammenfassend als ,,Dell” bezeichnet), die
aus diesem Vertrag entstehen bzw. darauf Bezug nehmen, deren
Auslegung, Beendigung oder Giiltigkeit, einem VerstoR gegen
sie, den Beziehungen, die aus diesem Vertrag (einschlieBlich
der Beziehungen zu Dritten, die nicht Unterzeichner dieses Ver-
trages sind, im vollen Umfang geltender Gesetze), dem Kauf des
Kunden und der Verwendung des Produkts, der Dell Werbung
oder zugehdrigen Einkdufen entstehen, werden AUSSCHLIESS-
LICH UND ENDGULTIG DURCH DEN VERBINDLICHEN
SCHIEDSSPRUCH DES NATIONAL ARBITRATION FORUM (NAF)
gemaR dessen dann giiltigen Code of Procedure (Verfahrens-
regeln) geregelt. (Einsichtin den Code of Procedure erhalten Sie
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im Internet unter http://www.arb-forum.com oder telefonisch
unter 1-800-474-2371). Bei einer Diskrepanz oder einem Konflikt
zwischen dem NAF Code of Procedure und diesem Vertrag gel-
ten die Bestimmungen in diesem Vertrag. Das Schiedsverfahren
beschrénkt sich dann nur auf die Auseinandersetzung oder den
Streit zwischen Kunde und Dell. WEDER KUNDE NOCH DELL IST
BERECHTIGT, SICH KLAGEN VON ODER GEGENUBER ANDEREN
KUNDEN ANZUSCHLIESSEN ODER SOLCHE AUFZUSTELLEN
ODER STREITFALLE ALS GEMEINSCHAFTS- ODER GRUPPEN-
KLAGE ODER ALS RECHTSANWALT MIT ALLGEMEINER BEFUG-
NIS ZU SCHLICHTEN. Die jeweilige (nicht kategorisierbare) Na-
tur dieser Konflikterhebung bezieht sich im Wesentlichen auf die
Schlichtungsvereinbarung der Parteien, und wenn diese nicht
durchsetzbar sein sollte, soll die gesamte Schlichtung nicht
durchsetzbar sein. Diese Transaktion schlieBt zwischenstaat-
lichen Handel mit ein, und fiir diese Bestimmung gilt der Federal
Arbitration Act 9 U.S.C. sec. 1-16 (FAA): Jede Entscheidung des
bzw. der Schiedsrichter(s) ist fiir beide Parteien endgiiltig und
verbindlich und kann als Urteil in jedwedem Gericht einer zu-
standigen Gerichtsbarkeit aufgenommen werden. Dell ist zur
Zahlung von Schlichtungsgebiihren fiir jeden einzelnen Kunden
verpflichtet. Wenn ein Kunde bei einem Verfahren obsiegt, wel-
ches fiir die Anwaltsgebiihren der gewinnenden Partei aufkom-
mt, oder wenn ein schriftliches Einvernehmen iiber die Gebiih-
ren besteht, kann der Schiedsmann der gewinnenden Partei an-
gemessene Gebiihren zusprechen, wie es in den Richtlinien fiir
Gebiihrenabwilzung gesetzlich festgelegt ist. Ansonsten kommt
jede Partei fiir ihre eigenen Kosten und Anwaltsgebiihren, so-
fern solche anfallen, selbst auf. Unter der folgenden Adresse
von NAF sind Informationen erhéltlich und kénnen Klagen ein-
gereicht werden: P.0. Box 50191, Minneapolis, MN 55405.



Direkte Dell Verkaufe

10 Zahl bedi B ] Preise, Zinsen. Fiir direkte

Dell Verkédufe, Die Zahlungshedingungen liegen im alleinigen Er-
messen von Dell, und wenn keine anderslautende Vereinbarung
mit Dell vorliegt, muss die Zahlung bei Dell eingegangen sein,
bevor Dell den Auftrag akzeptiert. Zahlungen fiir Produkte kdn-
nen per Kredikarte, Bankiiberweisung oder auf eine andere, im
Vorfeld veinbarte Art geleistet werden, und zwar unter der Vor-
aussetzung, dass Dell diesen Zahlungsbedingungen zugestimmt
hat. Rechnungen sind innerhalb des auf Ihrer Rechnung ge-
nannten Zahlungszeitraums zu leisten, und zwar gemessen ab
dem Rechnungsdatum. Dell kann Teile von Bestellungen getren-
ntin Rechnung stellen. Ihre Bestellung kann von Dell nach eige-
nem freien Ermessen storniert werden. Wenn zwischen lhnen
und Dell kein anderer Preisnachlass vereinbart wurde, gilt die
Dell Standardpreisliste fiir Dell Markensysteme, die einen ge-
meinsamen ermaRigten Preis fiir Hardware und Dienstleistun-
gen vorsieht. Dazu wird der Preisnachlass gegeniiber dem Li-
stenpreis fir den Dienstleistungsanteil des Systems dem be-
rechneten Gesamtpreisnachlass in Prozent gegeniiber dem Li-
stenpreis fiir das Gesamtsystem angeglichen. Dell iibernimmt
keine Verantwortung fiir Irrtimer bei der Preisberechnung,
Druckfehler oder sonstige Fehler in Angeboten von Dell und be-
hélt sich das Recht zur Stornierung von Bestellungen vor, die auf
solchen Irrtiimern beruhen. Wenn Sie keine Rechnung oder Lie-
ferschein auf dem Postweg, per E-Mail oder zusammen mit dem
Produkt erhalten haben, kénnen Sie Informationen iiber den
Kauf unter https://support.dell.com/dellcare/Invoice.aspx ab-
rufen. Oder wenden Sie sich an lhren Handler.

Ver: ik Steuern, Ei echt, Verlustrisiko. Bei
direkten Dell Verkaufen, Versand und Abwicklung sind zusét-
zliche Leistungn, es sei denn, es gelten zum Zeitpunkt des Ver-
kaufs anderslautende Bestimmungen. Die Eigentumsrechte am
Produkt gehen von Dell auf den Kunden iiber, sobald das
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Produkt den Dell Standort verlassen hat. Verlust- oder Bescha-
digungen wihrend des Transportes durch ein von Dell ausge-
wabhltes Transportunternehmen unterliegen der Verantwortung
von Dell. Verlust- oder Beschadigungen wéhrend des Transpor-
tes durch ein von Ihnen ausgewdhltes Transportunternehmen
unterliegen lhrer Verantwortung. Sie miissen Dell innerhalb von
21 Tagen vom Datum der Rechnung oder des Lieferscheins an
gerechnet benachrichtigen, wenn Sie der Auffassung sind, dass
ein oder mehrere Teile Ihres Kaufs fehlen, falsch oder bescha-
digt sind. Wenn Sie Dell keine giiltige und korrekte Steuerbe-
freiungsbescheinigung, die auf lhren Kauf des Produktes und
die Beforderung des Produktes zum Zielort zutrifft, vorlegen,
sind Sie fiir Umsatz- und andere mit der Bestellung zusammen-
héngende Steuern verantwortlich. Versandzeiten sind lediglich
Schétzungen.

Gedndertes oder nicht mehr vertriebenes Produkt. Bei direkten
Dell-Verkaufen, Dell verfolgt die Richtlinie fortschreitender Up-
dates und Versionen. Dell kann jederzeit ohne vorherige Ankiin-
digung Anderungen am Produkt vornehmen oder seinen Vertrieb
einstellen. Dies kann Auswirkungen auf die in Ihrem Online-
,Cart” (Online-, Einkaufswagen”) gespeicherten Informationen
haben. Dell liefert ein Produkt, das die Funktionen und Lei-
stungsmerkmale des bestellten Produktes aufweist, jedoch sind
Unterschiede zwischen dem gelieferten Teil und den in Daten-
blattern oder Katalogen enthaltenen Beschreibungen maglich.



Eingeschrinkte Garantien
und Riickgabebedingungen

Eingeschréankte Garantie fiir die
Hardware-Produkte der Marke
Dell (nur fiir die USA)

Auf in den USA erworbene Hardware-Produkte der Marke Dell wird
je nach Produkt eine 90-tdgige, 1-jahrige, 2-jéhrige, 3-jahrige oder
4-jahrige eingeschrénkte Garantie gewahrt. Bitte entnehmen Sie Ih-
rer Rechnung, lhrem Lieferschein oder dem Beleg, welche Garantie
fiir lhr(e) Hardware-Produkt(e) gilt.

Durch diese eingeschrankte Garantie
abgedeckte Fille?
Diese eingeschrénkte Garantie gilt fiir Material- und Verarbeitungs-

fehlerin Ihren — unserem Endbenutzer — Hardware-Produkten der
Marke Dell, einschlieBlich der peripheren Produkte der Marke Dell.

Von dieser eingeschriankten Garantie
ausgeschlossene Fille?

Im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie besteht keine Haf-
tung fiir:

* Software, einschlieBlich dem Betriebssystem und den Hard-
ware-Produkten der Marke Dell durch unser Fabrikintegra-
tionssystem, Software von Dritten oder dem erneuten Laden von
Software hinzugefiigte Software
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¢ Produkte und Zubehér, die nicht die Marke Dell tragen bzw. di-
rekt beim entsprechenden Anbieter bezogen wurden
¢ Probleme aufgrund von:
— &uBeren Einfliissen, wie Unfall, Missbrauch, falschem Ge-
brauch oder Problemen mit der Stromversorgung
— von nicht von Dell autorisierten Wartungsmalnahmen
— nicht der Produktanleitung entsprechenden Verwendung
— Nichtbefolgen der Produktanleitung oder Nichtdurchfiihren
von vorbeugender Wartung
— Problemen bei der Benutzung von Zubehdr, Teilen oder Kom-
ponenten, die nicht von Dell stammen
¢ Produkten mit fehlenden oder verénderten Service-Tag- oder
Seriennummern
* Produkten, die nicht bezahlt wurden
¢ normaler Abnutzung

AUS DIESER GARANTIE ERGEBEN SICH FUR SIE BESTIMMTE
RECHTE UND SIE VERFUGEN UNTER UMSTANDEN NOCH UBER
WEITERE RECHTE, DIE JE NACH STAAT (ODER GERICHTSBARKEIT)
VARIIEREN. DELL UBERNIMMT FUR FEHLFUNKTIONEN UND DE-
FEKTE DER HARDWARE KEINE WEITERGEHENDE HAFTUNG ALS IM
RAHMEN DIESER GEWAHRLEISTUNGSERKLARUNG ZUGESAGT
WIRD. ALLE AUSDRUCKLICHEN UND STILLSCHWEIGENDEN GA-
RANTIEN UND BEDINGUNGEN FUR DAS PRODUKT, EINSCHLIESS-
LICH, JEDOCH NICHT BEGRENZT AUF JEGLICHE STILLSCHWEI-
GENDEN GARANTIEN UND BESTIMMUNGEN FUR MARKTGAN-
GIGKEIT UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK,
SIND AUF DEN ZEITRAUM BEGRENZT, DER AUF IHREM LIEFER-
SCHEIN BZW. IHRER RECHNUNG ANGEGEBEN IST. ES KONNEN ZU
KEINER ZEIT GARANTIEANSPRUCHE, WEDER AUSDRUCKLICH
NOCH STILLSCHWEIGEND, NACH ABLAUF DIESES GARANTIE-
ZEITRAUMS GELTEND GEMACHT WERDEN. IN EINIGEN STAATEN
SIND KEINE BESCHRANKUNGEN UBER DIE DAUER VON
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STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN ZUL/'-'\S_‘SIG; DESHALB IST DIE
OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE FUR SIE
NICHT ANWENDBAR.

DELL UBERNIMMT WEDER EINE HAFTUNG, DIE UBER DIE IN DIE-
SER GARANTIEERKLARUNG ZUGESTANDENEN ABHILFEMASS-
NAHMEN HINAUSGEHT, NOCH FUR FOLGE- ODER BEILAUFIGE
SCHADEN. DIES SCHLIESST OHNE EINSCHRANKUNG JEDWEDE
HAFTUNG GEGENUBER DRITTEN FUR PRODUKTE, DIE NICHT ZUM
GEBRAUCH VERFUGBAR SIND, UND DEN VERLUST VON DATEN
ODER SOFTWARE MIT EIN. DIE HAFTUNGSSUMME GEHT NICHT
UBER DEN BETRAG HINAUS, DER FUR DAS BETREFFENDE PRO-
DUKT GEZAHLT WURDE. DIES IST DIE HOCHSTSUMME, BIS ZU DER
WIR VERANTWORTLICH SIND.

IN EINIGEN STAATEN IST KEIN AUSSCHLUSS ODER KEINE BE-
SCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE
SCHADEN ODER FOLGESCHADEN ZULASSIG. DESHALB IST DIE
OBEN AUFGEFUHRTE BESCHRANKUNG MOGLICHERWEISE FUR SIE
NICHT ANWENDBAR.

der eingeschrankten G

Diese Garantie ist fiir den auf dem Lieferschein, der Rechnung oder
dem Beleg angefiihrten Zeitraum giiltig, mit Ausnahme der folgenden
Hardware-Produkte der Marke Dell:

 Fiir Akkus von tragharen Computern gilt jeweils die kiirzere Ga-
rantie von entweder einem Jahr oder vom Garantiezeitaum des
Dell Computers, mit dem der Akku geliefert wurde.

* Die eingeschrankte Garantie fiir Netzteile, die unabhangig vom
System erworben wurden, betrdgt 1 Jahr. Fiir Netzteile, die zu-
sammen mit dem System erworben wurden, gilt die einge-
schrankte Garantie fiir das System.
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¢ |hr PERC 5-Akku verfiigt im Neuzustand Giber bis zu 72 Stunden

Backup-Energie fiir den Controller-Cache-Speicher. Unter der

eingeschrénkten 1-Jahresgarantie wird gewéhrleistet, dass der

Akku im Zeitraum der 1-Jahresgarantie mindestens 24 Stunden

Backup-Kapazitét leistet.

Fiir Projektorlampen gilt eine 90-tagige eingeschrénkte Garan-

tie.

Fiir Speicher gilt eine lebenslange eingeschrénkte Garantie.

¢ Die Ldnge der Garantie fiir Bildschirme, die unabh&ngig von ei-
nem System erworben wurden, kdnnen Sie dem Lieferschein
oder der Rechnung entnehmen. Fiir Monitore, die zusammen mit
dem System erworben wurden, gilt die eingeschrénkte Garantie
fiir das System.

¢ Fiir PDAs, Ohrhdrer und Fernbedienungen gilt eine einge-

schréankte Garantie von einem Jahr.

Fiir sonstige Zusatz-Hardware gilt der jeweils langere Garantie-

zeitraum von einem Jahr fiir neue Teile und 90 Tagen fiir iiber-

holte Teile oder, sowohl fiir neue als auch fiir iberholte Teile, die

Restgarantiezeit fiir den Dell Computer, in den diese Teile einge-

baut werden.

« Fiir Headsets mit drahtloser Bluetooth®-Technologie gilt entwe-
der eine eingeschrankte 1-Jahresgarantie oder die einge-
schrénkte Garantie fiir Inren Dell Computer, in dessen Lieferum-
fang das Headset enthalten war. Der jeweils kiirzer Zeitraum ist
fiir die Garantie maRgeblich.

Der eingeschrankte Garantiezeitraum fiir alle Produkte der Marke
Dell beginnt an dem auf dem Lieferschein, auf der Rechnung oder
auf dem Beleg angefiihrten Datum. Der Garantiezeitraum verlangert
sich nicht, wenn wir ein Produkt oder Teile in der Garantie reparieren
oder ersetzen. Dell behélt sich das Recht vor, nach seinem Ermessen
die Verfligbarkeit von eingeschrankten Garantien zu verédndern, doch
sind solche Verdnderungen nicht riickwirkend.
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MaBnahmen im Garantiefall:

Setzen Sie sich vor Ablauf des Garantiezeitraums anhand der folgen-
den Ubersicht mit uns oder mit einem autorisierten Vertriebsmitar-
beiter in Verbindung. Halten Sie dabei lhren Dell Express-Service-
code, die Service-Tag-Nummer (befindet sich auf der Unterseite des

Computers) oder Ihre Bestellnummer bereit.

Web-Support support.dell.com/
ContactUs
Privatkunden: (nur fiir die USA)

Hardware-Garantie-Support

1-800-624-9896

Kundendienst

1-800-624-9897

Pri ler, die ein Dell Notebook oder
einen Desktop-Computer in einem Einzel-
handelsgeschift erworben haben:

Filialenoption

Einreichen bei ei-
nem beliebigen
Best Buy Store. Den
néchstgelegenen
Best Buy Store fin-
den Sie auf der
Seite
www.bestbuy.com.
Klicken Sie dazu auf
die Option

.Store Locator”
(Store-Suche).
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Privatkunden, die im Rahmen eines Belegs-
chaftskaufprogramms gekauft haben:

Hardware-Garantie-Support und Kunden- 1-800-822-8965
dienst

Privatkunden und Kleinbetriebe,
geschiftliche Nutzung:

Support und Kundendienst 1-800-456-3355

Mittlere, groBe oder weltweite
Unternehmen, Kunden aus dem

Wied
und Wieder

(VARs):

Support und Kundendienst 1-800-822-8965

Behdrden und Bild

Support und Kundendienst 1-800-234-1490

Speicher der Marke Dell 1-800-567-0384

MaBnahmen von Dell

Wihrend des 90-Tage-Zeitraums der 90-tdgigen eingeschrankten
Garantie und des ersten Jahres aller anderen eingeschréankten
Garantien: Wéhrend des 90-Tage-Zeitraums der 90-tégigen einge-
schréankten Garantie und des ersten Jahres aller anderen einge-
schrankten Garantien reparieren Dell oder autorisierte Vertreter alle
an uns eingesandten Hardware-Produkte der Marke Dell, die nach-
weislich Material- oder Verarbeitungsfehler aufweisen. Falls Dell
oder sein autorisierter Vertreter nichtin der Lage sein sollte, das
Produkt zu reparieren, werden wir lhr Gerat durch ein vergleichbar-
es neues oder aufgearbeitetes Produkt ersetzen.
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Wenn Sie per Telefon oder Internet Kontakt mit uns aufnehmen, stel-
len wir fiir Sie eine Riicksendenummer aus, die Sie auf lhrer Sen-
dung vermerken. Sie miissen die Produkte in der Originalverpackung
oder einer gleichwertigen Verpackung einsenden und die Versand-
kosten tibernehmen. AuBerdem sollten Sie die Sendung versichern;
andernfalls tragen Sie das Risiko, wenn die Produkte beim Versand
verloren gehen oder beschédigt werden. Die reparierten oder er-
setzten Produkte werden an Sie zuriickgesendet. Die Versandkosten
fiir die reparierten oder ersetzten Produkte iibernehmen wir, sofern
es sich um eine Adresse innerhalb der Vereinigten Staaten handelt
(ausgenommen Puerto Rico und Territiorientzungen der USA). An-
dernfalls schicken wir lhnen die Produkte gegen Nachnahme zu.

Wenn wir feststellen, dass das Problem von dieser Garantie nicht
abgedeckt ist, geben wir Ihnen Bescheid und informieren Sie iiber
kostenpflichtige Service-Alternativen.

% ANMERKUNG: Bevor Sie die Produkte an Dell einsenden,
sichern Sie die Daten von den Festplatten und anderen Da-

tentrégern, mit denen die Produkte ausgestattet sind. Entfer-
nen Sie alle vertraulichen, proprietdren oder persdnlichen
Daten und Wechseldatentrager wie CDs oder PC-Karten. Wir
ibernehmen keine Verantwortung fiir vertrauliche, proprie-
tare und personliche Daten, verlorene oder beschédigte Da-
ten oder beschadigte oder verlorene Wechselmedien.

In den verbleibenden Jahren: Im verbleibenden Zeitraum der einge-
schrénkten Garantie wird Dell defekte Teile durch neue oder erneu-
erte Teile ersetzen, wenn wir der Meinung sind, dass ein Teil ersetzt
werden muss. Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, bendtigen wir
von lhnen bei der Bestellung eines Ersatzteils eine giiltige Kreditkar-
tennummer; das Ersatzteil wird Ihnen aber nicht berechnet, solange
Sie uns das Originalteil innerhalb von 30 Tagen nach der Lieferung
des Ersatzteils zuriicksenden. Wenn wir das Originalteil nicht inner-
halb von 30 Tagen erhalten, belasten wir lhre Kreditkarte mit dem zu
diesem Zeitpunkt aktuellen Listenpreis fiir das betreffende Teil.
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Die Versandkosten fiir das Teil libernehmen wir, sofern es sich um
eine Adresse innerhalb der Vereinigten Staaten handelt (ausgenom-
men Puerto Rico und Besitzungen der USA). Andernfalls schicken
wir Ihnen das Teil gegen Nachnahme zu. Wir fiigen jedem Ersatzteil
eine bereits frankierte Riicksendeverpackung bei, die Sie zur Riick-
sendung des ausgetauschten Teils verwenden kdnnen.

ANMERKUNG: Bevor Sie Teile ersetzen, sichern Sie die Da-

ten auf den Festplatten und anderen Datentragern, mit denen
die Produkte ausgestattet sind. Wir iibernehmen keine Ver-

antwortung fiir verlorene oder beschédigte Daten.

Servicevertrage?

Falls Sie einen Servicevertrag mit Dell abgeschlossen haben, wer-
den entsprechend den Vertragsbestimmungen Serviceleistungen fiir
Sie erbracht. Die Einzelheiten erfahren Sie in diesem Vertrag.

Wenn Sie durch uns einen Servicevertrag mit einem anderen Dienst-
anbieter erworben haben, finden Sie die Einzelheiten in dem jeweili-
gen Vertrag.

Reparatur des Produkts?

Wir verwenden fiir Garantiereparaturen und die Herstellung von Er-
satzteilen und -systemen neue und erneuerte Teile von verschiede-
nen Herstellern. Erneuerte Teile oder Systeme sind solche, die an
Dell zuriickgesendet wurden und die zum Teil vollkommen unbenutzt
sind. Alle Teile und Systeme werden auf ihre Qualitét tiberpriift. Fir
Ersatzteile und -systeme gilt der verbleibende Garantiezeitraum fiir
das erworbene Produkt. Dell ist Eigentiimer aller Teile, die im Rah-
men der Garantie aus reparierten Produkten ausgebaut werden.
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Darf die eingeschrénkte Garantie iibertragen werden?

Eingeschrankte Garantien auf Systeme kénnen iibertragen werden,
wenn der derzeitige Eigentiimer das Eigentum am System {ibertragt
und uns von dieser Ubertragung in Kenntnis setzt. Die eingeschrink-
te Garantie fiir Speicher der Marke Dell kann nicht tibertragen wer-
den. Sie kénnen Ihre Ubertragung auf der Dell Website registrieren:

* Gehen Sie als Privatkunde auf die Website

wwuw.dell.com/us/en/dhs/topics/sbtopic_015_ccare.htm

Fiir kleine, mittlere, groBe oder weltweite Unternehmens-

kunden: www.dell.com/us/en/biz/topics/

sbtopic_ccare_nav_015_ccare.htm

* Fiir Kunden aus dem Verwaltung, Bildungs- oder Gesundheits-
wesen oder fiir Privatanwender, die ihr Produkt im Rahmen
eines Belegschaftskaufprogramms erworben haben:
www.dell.com/us/en/pub/topics/sbtopic_015_ccare.htm

Wenn Sie keinen Zugang zum Internet haben, wenden Sie sich an |h-
re Kundenbetreuung, oder rufen Sie an unter 1-800-624-9897.

Sémtliche Anfragen zur Ubertragung des Eigentumsrechts liegen im
alleinigen Ermessen von Dell. Samtliche Ubertragungen basieren auf
den Verkaufs- und Lieferbedingungen des Original-Service oder der
eingeschrénkten Garantie und den Verkaufs- und Lieferbedingungen
von Dell, die Sie auf der Website www.dell.com einsehen kénnen.
Dell iibernimmt keine Garantie fiir die Authentizitat des Produkts, fiir
eingeschrénkte Garantien, fiir Service oder Support oder die Ge-
nauigkeit der Listen mit Produkten, die Sie bei einem Drittanbieter
erwerben.

Dell Riickgabebedingungen (nur USA)

Dell legt groRen Wert auf eine gute Beziehung zu lhnen und bietet Ih-
nen daher die Mdglichkeit, die meisten Produkte, die Sie direkt bei
Dell erworben haben, zuriickzugeben. Sie kdnnen riickgabeféhige
Produkte gegen eine Gutschrift oder eine Erstattung des Original-
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kaufpreises unter Abzug von Vesand- und Abwicklungskosten und
den entsprechenden Riicknahmegebiihren zuriickgeben. Siehe De-
tails unten.

21-Tage-Riickgabezeitraum fiir bestimmte Hardware- und Soft-
wareprodukte und Zubehor: Wenn nicht anders mit Dell vereinbart
oder unter Beriicksichtigung der unten genannten Ausnahmen kdn-
nen Sie samtliche ungedffneten und versiegelten Hardware- und
Zubehdrprodukte, Peripheriegeréte, Teile und medienbasierte Soft-
ware-Produkte oder Software, die Sie auf elektronischem Wege er-
halten und deren Erhalt Sie durch Klicken auf die Schaltfliche ,Ich
akzeptiere diese Verkaufs- und Lieferbedingungen” bestétigt haben,
innerhalb von 21 Tagen ab dem Datum auf dem Lieferschein oder der
Rechnung gegen eine Gutschrift oder eine Erstattung des Kaufprei-
ses unter Abzug von Versand- und Abwicklungskosten und den ent-
sprechenden Riicknahmegebiihren zuriickgeben.

Ausnahmen vom 21-Tage-Riickgabezeitraum bei Dell

¢ PowerEdge™-, PowerConnect™- und PowerVault™-Produkte,
die direkt bei Dell gekauft wurden, knnen innerhalb von 30 Tag-
en ab Datum auf dem Lieferschein oder der Rechnung zuriickge-
geben werden.

Neue Vostro™-, OptiPlex™:-, Latitude™- und Dell Precision™-

Systeme, die direkt bei der Small & Medium Business-Abteilung

von Dell erworben wurden, kdnnen innerhalb von 30 Tagen ab

dem Datum auf dem Lieferschein oder der Rechnung zuriickge-
geben werden.

* Anwendungs-Software und Betriebssysteme, die durch Dell in-
stalliert wurden, kdnnen nur dann zuriickgegeben werden,
wenn sie auf einem riickgabeféhigen System installiert wurden
und wenn Sie das entsprechende System innerhalb der gelten-
den Riickgabeperiode zuriickgeben.

* Equallogic- und EqualLogic-Produkte von Dell und Produkte von
Dell|EMC bzw. Dell, PowerVault ML6000-Bandbibliotheken, Dell-
fremde Unternehmensprodukte, Unternehmenssoftware und an-
gepasste Hardware- oder Softwareprodukte kdnnen nicht
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zuriickgegeben werden. Softwarelizenzen, die im Rahmen eines
Volumenlizenzvertrags erworben werden, kénnen nur mit der
ausdriicklichen Genehmigung des Verdffentlichers zuriickge-
geben werden, die in vielen Féllen jedoch nicht gewéhrt wird.

Riicknahmegebiihren: AuBer in Féllen, in denen ein Produkt defekt
ist oder aufgrund eines Fehlers auf Seiten von Dell zuriickgegeben
wird, ist Dell berechtigt, eine Riicknahmegebiihr von bis zu 15 % des
gezahlten Kaufpreises zu erheben.

Riickgabe eines Produkts: Vor der Riickgabe von Produkten miissen
Sie zunéchst vor Ablauf der anwendbaren Riickgabeperiode Kontakt
mit dem Kundendienst von Dell aufnehmen und eine Gutschriftge-
nehmigungsnummer (CRA) anfordern. Dell akzeptiert keine Riickga-
ben ohne Angabe einer CRA-Nummer. Gehen Sie zum Ermittlen der
entsprechenden Telefonnummern oder zum Senden einer E-Mail an
den Kundendienst zur Anforderung einer CRA-Nummer auf die Web-
site www.dell.com/contact, oder lesen Sie die Abschnitte , Kontakt-
aufnahme mit Dell” oder ,Wie Sie Hilfe bekommen® in lhrer Kunden-
dokumentation.

Sie miissen das jeweilige Produkt innerhalb von 5 Tagen nach Aus-
stellung der Gutschriftgenehmigungsnummer zuriicksenden.

* Senden Sie alle Produkte zuriick, die Sie Dell zuriickgeben
mochten und fiir die Sie eine CRA-Nummer erhalten haben. Bei
Teil-Riickgaben féllt die Gutschrift aufgrund von promotionsba-
sierten Angebotspaketen oder nicht beworbenen Rabatten oder
Konzessionen gegebenfalls geringer aus als der Betrag auf der
Rechnung oder der Preis der einzelnen Komponenten.

Geben Sie die Produkte in der Originalverpackung und im Neu-
zustand zusammen mit samtlichen Medien, Dokumentationen
und anderen Artikeln zuriick, die im Lieferumfang der urspriing-
lichen Lieferung enthalten waren.

Senden Sie das Produkt zu Ihren Kosten, und schlieBen Sie eine
Transportversicherung ab. Andernfalls ibernehmen Sie das Ri-
siko, wenn die Produkte beim Versand verloren gehen oder be-
schadigt werden.
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Nach Eingang Ihrer zuriickgegebenen Produkt erstellt Dell eine Gut-
schrift oder bereitet eine Erstattung des Originalkaufpreises unter
Abzug von Versand- und Abwicklungskosten und den entsprechen-
den Riicknahmegebiihren vor.

m ANMERKUNG: Sichern Sie vor der Riickgabe des Produkts
samtliche Daten von den Festplatten und anderen Speicher-

geraten des Produkts. Entfernen Sie samtliche vertraulichen,
proprietdren und personlichen Daten und Wechselmedien
wie CDs und PC-Karten. Dell iibernimmt keinerlei Verantwo-
rtung fiir vertrauliche, proprietére oder persénliche Daten,
fiir verloren gegangenen oder beschédigte Daten oder fiir
beschédigte oder verloren gegangene Wechselmedien, die
im Umfang lhrer Riickgabe enthalten sind.

Eingeschréankte Garantie fiir
Hardware-Produkte der Marke
Dell (nur Kanada)

Aufin Kanada erworbene Hardware-Produkte der Marke Dell wird je
nach gekauftem Produkt eine 1-jéhrige, 2-jahrige, 3-jahrige oder
4-jahrige eingeschrénkte Garantie gewahrt. Bitte entnehmen Sie Ih-
rer Rechnung, welche Garantie fiir Ihr(e) Hardware-Produkt(e) gilt.
Durch diese ei hrénkte G ie abgedeckte Falle?

Diese eingeschrankte Garantie gilt fiir Material- und Verarbeitungs-
fehlerin Ihren — unserem Endbenutzer — Hardware-Produkten der
Marke Dell, einschlieBlich der peripheren Produkte der Marke Dell.

hrsnlk P : hi

Von dieser ei g Falle?

Im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie besteht keine Haftung
fiir:
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« Software, einschlieBlich des Betriebssystems und solcher Soft-

ware, die Hardware-Produkten der Marke Dell bei der fabriksei-

tigen Integration hinzugefiigt wurde, und fiir den Reload von

Software

Nicht-Dell-Produkte und -Zubehérteile sowie Produkte und Zu-

behdorteile, die direkt bei Ldsungsanbietern erworben wurden

Probleme aufgrund von:

— AuBeren Einfliisse, wie Unfall, Missbrauch, falscher Ge-
brauch oder Probleme mit der Stromversorgung

— Von Dell nicht autorisierte ServicemaBnahmen

— Nicht der Produktanleitung entsprechenden Verwendung

— Nichtbefolgen der Produktanleitung oder Nichtdurchfiihren
von vorbeugender Wartung

— Probleme bei der Benutzung von Zubehr, Teilen oder Kom-
ponenten, die nicht von Dell stammen

¢ Produkte mit fehlenden oder verénderten Service-Tag- oder Se-
riennummern

¢ Produkte, die nicht bezahlt wurden.

AUS DIESER EINGESCHRANKTEN GARANTIE ERGEBEN SICH FUR
SIE BESTIMMTE RECHTE, UND SIE VERFUGEN UNTER UMSTANDEN
NOCH UBER WEITERE RECHTE, DIE SICH JE NACH PROVINZ UNTER-
SCHEIDEN KONNEN. DELL HAFTET FUR HARDWARESTORUNGEN
UND -MANGEL NUR IM HINBLICK AUF REPARATUR UND AUS-
TAUSCH ENTSPRECHEND DEN BEDINGUNGEN IN DER VORLIEGEN-
DEN GARANTIEERKLARUNG UND NUR FUR DEN AUF IHRER RECH-
NUNG ANGEGEBENEN ZEITRAUM. DELL LEHNT ALLE NICHT IN DIE-
SER GARANTIEERKLARUNG ENTHALTENEN AUSDRUCKLICHEN
ODER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN UND BEDINGUNGEN AB,
EINSCHLIESSLICH JEGLICHER STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN
UND BESTIMMUNGEN FUR MARKTGANGIGE QUALITAT UND
TAUGLICHKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK. IN EINIGEN PRO-
VINZEN IST EIN AUSSCHLUSS BESTIMMTER STILLSCHWEIGENDER
GARANTIEN ODER BESTIMMUNGEN UND EINE BESCHRANKUNG
DER GULTIGKEITSDAUER STILLSCHWEIGENDER GARANTIEN ODER
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BESTIMMUNGEN NICHT ZULASSIG. DIE OBEN AUFGEFUHRTEN
AUSSCHLUSSE UND BESCHRANKUNGEN SIND DESHALB UNTER
UMSTANDEN AUF SIE NICHT ANWENDBAR.

DELL UBERNIMMT KEINERLEI HAFTUNG, DIE UBER DIE IN DIESER
GARANTIEERKLARUNG ZUGESTANDENEN ABHILFEMASSNAHMEN
HINAUSGEHT, UND LEHNT AUCH JEDWEDE HAFTUNG FUR SPE-
ZIELLE, INDIREKTE BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER FOLGESCHA-
DEN AB. DIES SCHLIESST OHNE EINSCHRANKUNG JEDWEDE HAF-
TUNG GEGENUBER DRITTEN FUR PRODUKTE, DIE NICHT ZUM GE-
BRAUCH VERFUGBAR SIND, UND DEN VERLUST VON DATEN ODER
SOFTWARE MIT EIN. DIE HAFTUNGSSUMME GEHT NICHT UBER
DEN BETRAG HINAUS, DER FUR DAS BETREFFENDE PRODUKT GE-
ZAHLT WURDE. DIES IST DIE HOCHSTSUMME, BIS ZU DER WIR
VERANTWORTLICH SIND.

IN EINIGEN PROVINZEN IST KEIN AUSSCHLUSS ODER KEINE BE-
SCHRANKUNG DER HAFTUNG FUR BEILAUFIG ENTSTANDENE ODER
FOLGESCHADEN ZULASSIG; DESHALB IST DIE OBIGE BESCHRAN-
KUNG BZW. OBIGER AUSSCHLUSS FUR SIE MOGLICHERWEISE
NICHT ANWENDBAR.
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der ei

Diese Garantie ist fiir den auf der Rechnung angefiihrten Zeitraum
gliltig, mit Ausnahme der folgenden Hardware-Produkte der Marke
Dell, auf denen der Zeitraum unten angegeben ist:

Akkus fiir tragbare Computer sind entweder mit einer be-
schréankten Garantie von 1 Jahr oder des Garantiezeitraums
ausgeristet, der fiir den Dell Computer gilt, mit dem der Akku
geliefert wurde. Der jeweils kiirzere Zeitraum ist fiir die Garantie
malgeblich.

Die eingeschrankte Garantie fiir Netzteile, die unabhangig vom
System erworben wurden, betrdgt 1 Jahr. Fiir Netzteile, die zu-
sammen mit dem System erworben wurden, gilt die einge-
schrénkte Garantie fiir das System.

Ihr PERC 5-Akku verfiigt im Neuzustand tiber bis zu 72 Stunden
Backup-Energie fiir den Controller-Cache-Speicher. Unter der
eingeschréankten 1-Jahresgarantie wird gewahrleistet, dass der
Akku im Zeitraum der 1-Jahresgarantie mindestens 24 Stunden
Backup-Kapazitat leistet.

Fiir Projektorlampen gilt eine 90-tdgige eingeschrénkte Garan-
tie.

Fiir Speicher gilt eine lebenslange eingeschrénkte Garantie.
Den Zeitraum der eingeschrénkten Garantie fiir Bildschirme, die
unabhéngig von einem System erworben wurden, betragt ent-
weder 3 Jahre oder kann von Ihrer Rechnung entnommen wer-
den. Fiir Monitore, die zusammen mit dem System erworben
wurden, gilt die eingeschrénkte Garantie fiir das System.

Fiir PDAs, Ohrhérer und Fernbedienungen gilt eine einge-
schréankte Garantie von einem Jahr.

Fiir sonstige Zusatz-Hardware gilt der jeweils langere Garan-
tiezeitraum von einem Jahr fiir neue Teile und 90 Tagen fiir iiber-
holte Teile oder, sowohl fiir neue als auch fiir {iberholte Teile, die
Restgarantiezeit fiir den Dell Computer, in den diese Teile einge-
baut werden.
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Der eingeschrankte Garantiezeitraum fiir alle Produkte der Marke
Dell beginnt an dem auf der Rechnung angefiihrten Datum. Der Ga-
rantiezeitraum verlédngert sich nicht, wenn wir ein Produkt oder Teile
mit Garantie reparieren oder ersetzen. Dell behilt sich das Recht vor,
nach seinem Ermessen die Verfiigharkeit von eingeschrénkten Ga-
rantien zu verandern, doch sind solche Veranderungen nicht riick-
wirkend.

MaRBnahmen im Garantiefall?

Rufen Sie uns vor Ablauf der Garantie an, und verwenden Sie dabei
die entsprechende Rufnummer aus der Tabelle. Halten Sie dabei Ih-
ren Dell Express-Servicecode, die Service-Tag-Nummer oder lhre
Bestellnummer bereit.

Web-Support http://support.ca.dell.com

Hardware-Garantie —
Telefonischer Support (Kanada)

System-Support fiir einzelne 1-800-847-4096
Privatanwender und Home
Office-Kunden

System-Support fiir Kunden in 1-800-387-5757
Unternehmen, Bildungs- und
Regierungseinrichtungen

Speicher der Marke Dell fiir alle  1-888-363-5150
Kunden

Elektronikartikel der Marke Dell ~ 1-877-335-5767
fiir alle Kunden (Drucker, Axims,

DJs, Fernsehgerite,

Projektoren)

46



MaBnahmen von Dell?

Wihrend des 90-Tage-Zeitraums der 90-tdgigen eingeschrankten
Garantie und des ersten Jahres aller anderen eingeschréankten
Garantien: Wéhrend des 90-Tage-Zeitraums der 90-tdgigen einge-
schréankten Garantie und des ersten Jahres aller anderen einge-
schrankten Garantien reparieren wir alle an uns eingesandten Hard-
ware-Produkte der Marke Dell, die nachweislich Material- oder Ver-
arbeitungsfehler aufweisen. Wenn sich das Produkt nicht reparieren
ldsst, ersetzen wir es durch ein vergleichbares neues oder erneuer-
tes Produkt.

Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen, stellen wir fiir Sie eine Riick-
sendenummer aus, die Sie auf Ihrer Sendung vermerken. Sie miissen
die Produkte in der Originalverpackung oder einer gleichwertigen
Verpackung einsenden und die Versandkosten iibernehmen. AuRer-
dem sollten Sie die Sendung versichern; andernfalls tragen Sie das
Risiko, wenn die Produkte beim Versand verloren gehen oder be-
schéadigt werden. Die reparierten oder ersetzten Produkte werden an
Sie zuriickgesendet. Wir senden die reparierten oder ersetzten Pro-
dukte versandkostenfrei an Sie zuriick, sofern sich Ihre Adresse in-
nerhalb Kanadas befindet. Beachten Sie, dass wir keine reparierten
oder ausgetauschten Produkten an Adressen auBerhalb von Kanada
versenden konnen.

Wenn wir feststellen, dass das Problem von dieser Garantie nicht ab-
gedeckt ist, geben wir lhnen Bescheid und informieren Sie ggf. iiber
kostenpflichtige Service-Alternativen.

% ANMERKUNG: Bevor Sie die Produkte an Dell einsenden,
sichern Sie die Daten auf den Festplatten und anderen Da-

tentrdgern, mit denen die Produkte ausgestattet sind. Entfer-
nen Sie alle vertraulichen, proprietdren oder persdnlichen
Daten und Wechseldatentrager wie CDs oder PC-Karten. Wir
ibernehmen keine Verantwortung fiir vertrauliche, proprie-
tare und personlichen Daten, verlorene oder beschédigte
Daten oder beschadigte oder verlorene Wechselmedien.
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In den restlichen Jahren nach dem ersten Jahr aller einge-
schrinkten Garantien: Dell wird defekte Teile durch neue oder er-
neuerte Teile ersetzen, wenn Dell dem Ersatz zustimmt. Wenn Sie mit
uns Kontakt aufnehmen, benétigen wir von lhnen bei der Bestellung
eines Ersatzteils eine giiltige Kreditkartennummer; das Ersatzteil
wird lhnen aber nicht berechnet, solange Sie uns das Originalteil
innerhalb von 30 Tagen nach der Lieferung des Ersatzteils zuriick-
senden. Wenn wir das Originalteil nicht innerhalb von 30 Tagen er-
halten, belasten wir Ihre Kreditkarte mit dem zu diesem Zeitpunkt ak-
tuellen Listenpreis fiir das betreffende Teil oder stellen Ihnen diesen
Betrag in Rechnung.

Wir senden das Teil versandkostenfrei an Sie zuriick, sofern sich lhre
Adresse innerhalb Kanadas befindet. Beachten Sie, dass wir keine
reparierten oder ausgetauschten Produkte an Adressen auRerhalb
von Kanada versenden kdnnen.

Wir fiigen jedem Ersatzteil eine bereits frankierte Riicksendever-
packung bei, die Sie zur Riicksendung des ausgewechselten Teils
verwenden kénnen.

% ANMERKUNG: Bevor Sie Teile ersetzen, sichern Sie die Da-

ten von den Festplatten und anderen Datentrédgern, mit de-

nen die Produkte ausgestattet sind. Wir tibernehmen keine
Verantwortung fiir verlorene oder beschédigte Daten.

Servicevertrage?

Wenn Sie einen Servicevertrag mit Dell abgeschlossen haben, erhal-
ten Sie Service vor Ort gemaR den Bedingungen des Servicever-
trags. Die Einzelheiten erfahren Sie in diesem Vertrag. Uber die von
Dell angebotenen Servicevertrdge kdnnen Sie sich im Internet unter
www.dell.ca/servicecontracts oder bei der Kundenbetreuung unter
1-800-847-4096 informieren. Falls Sie durch unsere Vermittlung einen
Servicevertrag mit einem Dritthersteller abgeschlossen haben, infor-
mieren Sie sich bitte in dem betreffenden Vertrag iiber die Einzelhei-
ten zur Inanspruchnahme des Service. Die Vertrage unserer fremder
Dienstanbieter kénnen Sie auch online abrufen unter www.dell.ca/
servicecontracts.
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Reparatur des Produkts?

Wir verwenden fiir Garantiereparaturen und die Herstellung von Er-
satzteilen und -systemen neue und erneuerte Teile von verschiede-
nen Herstellern. Erneuerte Teile oder Systeme sind solche, die an
Dell zuriickgesendet wurden. Einige dieser Teile wurden nie verwen-
det. Alle Teile und Systeme werden auf ihre Qualitat Giberpriift. Fiir
Ersatzteile und -systeme gilt der verbleibende Garantiezeitraum fiir
das erworbene Produkt. Dell ist Eigentiimer aller Teile, die im Rah-
men der Garantie aus reparierten Produkten ausgebaut werden.

Darf die eingeschrankte Garantie iibertragen werden?

Eingeschrénkte Garantien auf Systeme kdnnen iibertragen werden,
wenn der derzeitige Eigentiimer das Eigentum am System tibertragt
und uns von dieser Ubertragung in Kenntnis setzt. Beachten Sie,
dass CompleteCare™-Vertrage nicht tibertragbar sind.

Informationen zu in Kanada erworbenen Systemen (inldndische
Ubertragungen) und die Ubertragung von einem Kunden auf einen
anderen finden Sie unter www1.ca.dell.com/content/topics/
reftopic.aspx/gen/en/ccare? &l=en&s=gend ion=012.

Falls Sie keinen Zugang zum Internet haben, weden Sie sich bitte
unter der Telefonnummer 1-800-847-4096 (Privatkunden) oder
1-800-387-5757 (alle Unternehmens- oder Regierungskunden) an uns.

Samtliche Anfragen zur Ubertragung der Eigentumsrechte liegen im
alleinigen Ermessen von Dell. Samtliche Ubertragungen basieren auf
den Verkaufs- und Lieferbedingungen des Original-Service oder der
eingeschrénkten Garantie unter www.dell.ca/servicecontracts und
den Verkaufs- und Lieferbedingungen von Dell auf der Website
www.dell.ca. Dell iibernimmt keine Garantie fiir die Authentizitat des
Produkts, fiir eingeschrénkte Garantien, fiir Service oder Support
oder die Genauigkeit der Listen mit Produkten, die Sie bei einem
Drittanbieter erwerben.
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Dell Riickgabebedingungen
(nur Kanada)

Dell schétzt die Beziehung zu lhnen, dem Endbenutzer, und bietet |h-
nen die Riickgabe fiir die meisten Produkte an, die Sie direkt von Dell
erworben haben. GemaR diesem Riickgaberecht kénnen Sie inner-
halb des Zeitraums, fiir den sie gelten, Produkte von Dell, die Sie di-
rekt bei Dell erworben haben, gegen eine Gutschrift oder eine Riick-
erstattung des Kaufpreises, abziiglich Versand und Verpackung so-
wie anwendbarer Riicksendekosten, an Dell zuriickgeben.

Hardware-Produkte und Zubehdr: Wenn nicht anders mit Dell ver-
einbart oder unter Beriicksichtigung der im Abschnitt unten genan-
nten Ausnahmen kdnnen Sie samtliche ungedffneten und versiegel-
ten Hardware- und Zubehdrprodukte, Peripheriegeréte, Teile und
Software oder Software, die Sie auf elektronischem Wege erhalten
und deren Erhalt Sie durch Klicken auf die Schaltflache ,Ich akzep-
tiere diese Verkaufs- und Lieferbedingungen” bestatigt haben, inner-
halb von 30 Tagen, gemessen ab dem Datum auf dem Lieferschein,
gegen eine Gutschrift oder eine Riickerstattung des Kaufpreises un-
ter Abzug von Kosten fiir Versand- und Verpackung und den entspre-
chenden Riicknahmegebiihren zuriickgeben.

Ausnahmen von den 30-Tage-Riickgabebedingungen von Dell:

¢ PowerEdge-, PowerConnect- und PowerVault-Produkte kénnen
innerhalb von dreiBig (30) Tagen, gemessen ab dem Datum auf
dem Beleg, zuriickgegeben werden. AuBnahmen gelten fiir ne-
ue PowerEdge™ SC-Server und Produkte der N-Serie, die nur
innerhalb von vierzehn (14) Tagen, gemessen ab dem Datum des
Belegs, zuriickgegeben werden diirfen.

¢ Anwendungs-Software oder Betriebssysteme, die durch Dell in-
stalliert wurden, diirfen nur dann zuriickgegeben werden, wenn
Sie den gesamten Computer innerhalb der 30-Tage-Riickgabe-
bedingungen zuriickgeben.
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¢ Speicherprodukte von Dell/EMC, Produkte der Marke EMC, Pro-
dukte der Marke Unisys, PowerVault 160T-Bandbibliotheken, Unter-
nehmenssoftware, Dell-fremde Unternehmensprodukte, -Software
und/oder Softwarelizenzen, die unter irgendeiner Art Volumenver-
kaufsvereinbarung gekauft wurden und Dell-fremde angepasste
Hardware- und/oder Software-Produkte sind jederzeit von der
Riickgabe ausgeschlossen.

Riicknahmegebiihren: AuBer, wenn das Produkt defekt ist oder es
auf andere Weise per Gesetz unzuléssig ist, kann eine Riicknahme-
gebiihr von 15 % des Kaufpreises fiir Hardware, Zubehor, Peripherie-
gerdte, Teile und nicht gedffnete Software erhoben werden.

Riickgabe: Fiir die Riickgabe von Produkten miissen Sie sich unter
der Telefonnummer 1-800-847-4096 mit dem Kundendienst von Dell in
Verbindung setzen und innerhalb des Zeitraums, der fiir die Riickga-
be gilt, Gutschriftgenehmigungsnummern fiir samtliche Produkte an-
fordern, die Sie zuriickgeben méchten.

Sie miissen die Produkte innerhalb von fiinf (5) Tagen nach Ausstel-
lung der Gutschriftgenehmigungsnummer zuriicksenden. Sie miissen
die folgenden Schritte ausfiihren:

* Alle Produkte zuriickschicken, die Sie an Dell zuriickgeben
machten. Bei teilweisen Riickgaben féllt die Gutschrift nach
alleinigem Ermessen von Dell aufgrund von promotionsbasierten
Angebotspaketen oder nicht beworbenen Rabatten oder Kon-
zessionen gegebenfalls geringer aus als der Betrag auf der
Rechnung oder der Preis der einzelnen Komponenten.

Geben Sie die Produkte in der Originalverpackung und im Neu-
zustand zusammen mit sémtlichen Medien, Dokumentationen
und allen anderen Artikeln zuriick, die im Lieferumfang lhrer ur-
spriinglichen Lieferung enthalten waren.

Senden Sie das/die Produkt(e) zu Ihren Lasten zuriick, und
schlieBen Sie eine Transportversicherung ab. Andernfalls tiber-
nehmen Sie das Risiko, wenn die Produkte beim Versand ver-
loren gehen oder beschédigt werden.
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Nach Eingang des gesamten zuriickgegebenen Kaufs erstellt Dell ei-
ne Gutschrift oder bereitet eine Erstattung des Originalkaufpreises
unter Abzug von Kosten fiir Versand und Verpackung und den ent-
sprechenden Riicknahmegebiihren vor.

m ANMERKUNG: Bevor Sie die Produkte an Dell einsenden,
sichern Sie die Daten von den Festplatten und anderen Da-

tentrégern, mit denen die Produkte ausgestattet sind. Entfer-
nen Sie alle vertraulichen, proprietdren oder persdnlichen
Daten und Wechseldatentrager wie CDs oder PC-Karten. Wir
tibernehmen keine Verantwortung fiir vertrauliche, proprie-
tare und personlichen Daten, verlorene oder beschédigte
Daten oder beschédigte oder verlorene Wechselmedien.

Software und Peripheriegerite
von Dell™ (nur Kanada)

Soft und Peripheri dte von Fremd} 1l

Wie andere Vertreiber von Software und Peripheriegeraten auch ge-
wahrt Dell keine Garantie auf Produkte von Fremdherstellern. Soft-
ware und Peripheriegeréate von Fremdherstellern unterliegen aus-
schlieRlich der Garantie des Herstellers. Die Garantiebedingungen
anderer Hersteller sind je nach Produkt unterschiedlich. Weitere
Informationen zu den Garantiebedingungen finden Sie in der jewei-
ligen Produktdokumentation. Weitere Informationen sind unter Um-
standen auch beim Hersteller erhéltlich.

Dell hat ein breites Spektrum an Software und Peripheriegeraten im
Angebot. Es ist nicht méglich, alle durch uns angebotenen Produkte
mit allen unterschiedlichen von Dell angebotenen Computermodel-
len zu testen oder die Kompatibilitdt zu gewéhrleisten. Weiterhin tes-
ten wir nicht alle von uns verkauften Produkte auf Kompatibilitat mit
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der Vielzahl heutzutage erhéltlicher Computermodelle. Bei Fragen
beziiglich der Kompatibilitdt empfehlen wir, sich an den Hersteller
der Software oder des Peripheriegeréts zu wenden.

Peripheriegerate der Marke Dell

Dell gewdhrt eine eingeschrénkte Garantie fiir neue Peripheriepro-
dukte der Marke Dell (Produkte, fiir die Dell als Hersteller figuriert)
wie z. B. Monitore, Batterien, Speicher, Docking-Stationen und Pro-
jektoren. Um herauszufinden, welche eingeschrénkte Garantie fiir
das von Ihnen erworbene Produkt gilt, konsultieren Sie bitte die
Rechnung von Dell und/oder die mit dem Produkt ausgelieferte Pro-
duktinformation. Beschreibungen der eingeschréankten Garantien
von Dell finden Sie in den Abschnitten oben.

Dell Software-
Lizenzvereinbarung

Dies ist ein rechtlich bindender Vertrag zwischen Ihnen, dem Benut-
zer, und Dell Products L.P oder Dell Global B.V. (,,Dell“). Dieser Ver-
trag erstreckt sich auf jede Software (zusammenfassend als , Soft-
ware” bezeichnet), die mit dem Dell Produkt geliefert wird und fiir die
keine getrennte Lizenzvereinbarung zwischen lhnen und dem Her-
steller bzw. Eigentiimer der Software besteht. Dieser Vertrag bezieht
sich nicht auf den Verkauf von Software oder sonstigem geistigen
Eigentum. Alle Anspriiche auf und Urheberrechte beziiglich Soft-
ware sind Eigentum des Herstellers oder Eigentiimers der Soft-
ware. Alle nicht ausdriicklich in diesem Vertrag zugesicherten Rech-
te verbleiben beim Hersteller oder Eigentimer der Software. Durch
(Offnen bzw. Aufbrechen des Siegels am bzw. an den Software-Pa-
ket(en), Installieren oder Herunterladen der Software oder Verwen-
den der Software, die bereits im Produkt geladen oder in das Produkt
integriert ist, erkennen Sie die Bestimmungen dieses Vertrages an.
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Wenn Sie diesen Bestimmungen nicht zustimmen, geben Sie bitte die
gesamte Software, inklusive Begleitmaterial (Disketten, CDs, ge-
drucktes Material und Verpackungen) unverziiglich zuriick und 16-
schen Sie die bereits geladene oder integrierte Software.

Sie sind berechtigt, eine Kopie der Software auf einem einzigen Com-
puter zu installieren und zu verwenden. Wenn Sie iiber mehrere Lizen-
zen der Software verfiigen, ist es lhnen gestattet, jederzeit ebenso vie-
le Kopien der Software zu verwenden, wie Sie Lizenzen haben. ,Ver-
wenden” heil3t, die Software in einen temporéren oder permanenten
Speicher des Computers zu laden. Die Installation auf einem Netz-
werk-Server nur zum Zweck der Verteilung auf andere Computer stellt
jedoch keine ,Verwendung” dar, wenn (und nur wenn) Sie fiir jeden
Computer, an den die Software verteilt wird, iiber eine gesonderte Li-
zenz verfligen. Sie miissen sicherstellen, dass die Anzahl der Perso-
nen, die auf einem Netzwerk-Server installierte Software verwenden,
nicht die Anzahl der vorhandenen Lizenzen iibersteigt. Wenn mehr
Personen die auf einem Netzwerk-Server installierte Software ver-
wenden wollen, als Lizenzen vorhanden sind, miissen Sie erst so viele
zusitzliche Lizenzen erwerben, bis die Anzahl der Lizenzen der Anzahl
der Benutzer entspricht, bevor Sie weiteren Benutzern die Verwen-
dung der Software gestatten diirfen. Falls Sie ein gewerblicher Kunde
oder Partner von Dell sind, gewéhren Sie Dell oder einem von Dell
bestimmten Vertreter hiermit das Recht, wihrend der normalen Ge-
schiftszeiten ein Audit Ihrer Software-Verwendung durchzufiihren;
auBerdem erkldren Sie sich damit einverstanden, Dell bei einem sol-
chen Audit zu unterstiitzen und Dell alle Aufzeichnungen zur Verfii-
gung zu stellen, die billigerweise mit lhrer Verwendung der Software in
Beziehung stehen. Das Audit beschrinkt sich auf die Uberpriifung der
Einhaltung dieser Vertragshestimmungen.

Die Software ist durch US-amerikanische Urheberrechtsgesetze und
Bestimmungen internationaler Vertrage geschiitzt. Sie sind berech-
tigt, eine einzige Kopie der Software ausschlieBlich zu Sicherungs-

oder Archivierungszwecken zu erstellen oder die Software auf eine

einzige Festplatte zu {ibertragen, wenn Sie das Original ausschlieR-

lich zu Sicherungs- und Archivierungszwecken aufbewahren. Sie
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sind nicht berechtigt, die Software zu vermieten oder zu verleasen;
Sie sind jedoch berechtigt, als Bestandteil eines Verkaufs oder einer
Abgabe des Dell-Produktes die Software und die Begleitmaterialien
dauerhaft abzugeben, vorausgesetzt, Sie behalten keine Kopien zu-
riick, und die Empféangerin oder der Empfénger stimmt den Bestim-
mungen dieses Vertrags zu. Jede Ubertragung muss die neueste Ak-
tualisierung und alle friiheren Versionen enthalten. Sie sind nicht be-
rechtigt, die Software zuriickzuentwickeln, zu dekompilieren oder zu
disassemblieren. Wenn das Paket, das mit dem Computer geliefert
wird, CDs,

3,5-Zoll- und/oder 5,25-Zoll-Disketten enthilt, diirfen Sie nur die Da-
tentrager verwenden, die fiir Inren Computer geeignet sind. Sie sind
nicht berechtigt, die Disketten auf einem anderen Computer oder
anderem Netzwerk zu verwenden oder sie zu verleihen, zu vermie-
ten, zu verleasen oder an andere Benutzer zu iibertragen, es sei
denn, dieser Vertrag gewahrt Ihnen dieses Recht.

Eingeschrankte Garantie

Dell garantiert, dass die Software fiir einen Zeitraum von neunzig
(90) Tagen ab Erhalt bei normalem Gebrauch frei von Material- und
Verarbeitungsfehlern sein wird. Diese Garantie ist auf lhre Person
beschrankt und nicht tibertragbar. Jegliche konkludente Garantie ist
ab dem Erhalt der Software auf neunzig (90) Tage beschrankt. Da
einige Staaten oder Rechtsordnungen die Begrenzung der Giiltig-
keitsdauer von eingeschlossenen Garantien nicht gestatten, gilt die
vorstehende Einschrankung fiir Sie moglicherweise nicht. Die ge-
samte Haftung von Dell und deren Lieferanten und Ihr ausschlieB-
licher Anspruch beschréankt sich auf (a) Riickerstattung des Kauf-
preises der Software oder (b) den Ersatz von Datentrdgern, die der
vorstehenden Garantie nicht geniigen, sofern diese unter Angabe
einer Genehmigungsnummer an Dell geschickt werden, wobei Sie
das Risiko und die Kosten tragen. Diese eingeschrénkte Garantie gilt
nicht, wenn Disketten durch einen Unfall, durch falsche oder un-
sachgemaRe Anwendung beschadigt wurden oder von jemandem
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auBer Dell repariert oder modifiziert wurden. Der Garantiezeitraum
fiir Ersatzdisketten ist auf die verbleibende urspriingliche Garantie-
dauer oder dreiBig (30) Tage beschrénkt, je nachdem welcher der
beiden Zeitrdume ldnger ist.

Dell kann NICHT garantieren, dass die Software Ihren Anforderun-
gen entspricht oder die Software ohne Unterbrechung bzw. fehlerfrei
funktioniert. Sie Gibernehmen selbst die Verantwortung fiir die Aus-
wabhl der Software, um die von Ihnen gewiinschten Ergebnisse zu
erzielen, und fiir die Verwendung sowie die Ergebnisse, die durch
den Gebrauch der Software erzielt werden.

DELL LEHNT IM EIGENEN NAMEN UND IM NAMEN SEINER LIEFE-
RANTEN ALLE SONSTIGEN AUSDRUCKLICHEN ODER STILLSCHWEI-
GENDEN GARANTIEN AB. DIES GILT AUCH FUR JEGLICHE STILL-
SCHWEIGENDEN GARANTIEN FUR MARKTGANGIGE QUALITAT
UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK DER SOFT-
WARE UND ALLER BEGLEITENDEN SCHRIFTLICHEN MATERIALIEN.
Diese eingeschrankte Garantie verleiht lhnen bestimmte Rechte;
maglicherweise haben Sie weitere Rechte, die je nach Staat, Land
oder Rechtsordnung unterschiedlich sein kdnnen.

DELL HAFTET NICHT FUR DIREKTE ODER INDIREKTE SCHADEN
(DIES GILT UNTER ANDEREM AUCH OHNE BESCHRANKUNG FUR
FOLGESCHADEN JEGLICHER ART, FUR SCHADEN DURCH ENTGAN-
GENE GEWINNE, BETRIEBSUNTERBRECHUNGEN, VERLUST VON
GESCHAFTSDATEN ODER SONSTIGE FOLGESCHADEN), DIE AUS
DER VERWENDUNG ODER DER FEHLENDEN MOGLICHKEIT, DIE
SOFTWARE ZU VERWENDEN, ENTSTEHEN, AUCH WENN AUF DIE
MOGLICHKEIT DES ENTSTEHENS SOLCHER SCHADEN
HINGEWIESEN WURDE. In einigen Staaten oder Gerichtsbarkeiten
ist ein Ausschluss oder eine Beschréankung der Haftung fiir Folge-
schéden oder beildufig entstandener Schaden nicht zuldssig, des-
halb gilt die oben aufgefiihrte Beschrankung fiir Sie méglicherweise
nicht.

56



Open-Source-Software

Séamtliche von Dell zur Verfligung gestellte Open-Source-Software
kann gemaRB den Bedingungen der spezifischen Lizenz, unter der die
Open-Source-Software vertrieben wird, benutzt werden.

Diese Open-Source-Software wird in der Hoffnung, dass sie von
Nutzen sein kdnnte, zur Verfiigung gestellt. ES WIRD JEDOCH KEI-
NERLEI HAFTUNG FUR DIESE SOFTWARE UBERNOMMEN, UND
DIESE SOFTWARE WIRD OHNE ALLE AUSDRUCKLICHEN ODER
STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN VERTRIEBEN. DIES GILT AUCH
FUR JEGLICHE STILLSCHWEIGENDEN GARANTIEN FUR MARKT-
GANGIGE QUALITAT UND TAUGLICHKEIT FUR EINEN BESTIMMTEN
ZWECK. AUF KEINEN FALL HAFTEN DELL, DIE RECHTEINHABER
ODER DIE VERTREIBER FUR UNMITTELBARE, MITTELBARE, BEI-
LAUFIG ENTSTANDENE, SPEZIELLE ODER FOLGESCHADEN ODER ZU
STRAFZWECKEN (DIES GILT AUCH FUR DIE BESCHAFFUNG VON
ERSATZWAREN ODER -DIENSTLEISTUNGEN; NUTZUNGSAUSFALL,
DATENVERLUST, ENTGANGENEN GEWINN ODER BETRIEBSUNTER-
BRECHUNG) GLEICHGULTIG, WODURCH VERURSACHT UND UNTER
JEDER HAFTUNGSTHEORIE, SEI ES VERTRAGLICH ODER IM RAH-
MEN EINER KAUSAL- ODER DELIKTHAFTUNG (EINSCHLIESSLICH
FAHRLASSIGKEIT ODER SONSTIGEM), DIE IN IRGENDWELCHER
WEISE AUS DER VERWENDUNG DIESER SOFTWARE HERRUHREN,
AUCH DANN, WENN SIE AUF DIE MOGLICHKEIT SOLCHER SCHA-
DEN HINGEWIESEN WURDEN.
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Eingeschrankte Rechte der
US-amerikanischen Regierung

Die Software und Dokumentation sind ,Commercial Items” entspre-
chend der Definition in 48 C.FR. 2.101, bestehend aus ,,Commercial
Computer Software” und ,Commercial Computer Software Docu-
mentation” entsprechend der Verwendung dieser Begriffe in 48
C.FR.12.212. In Ubereinstimmung mit 48 C.FR. 12.212 und 48 C.FR.
227.7202-1 bis 227.7202-4 erwerben alle der US-Regierung angehd-
renden Enduser die Software und Dokumentation ausschlieRlich mit
den hier festgelegten Rechten. Lieferant bzw. Hersteller ist Dell Pro-
ducts, L.P, One Dell Way, Round Rock, Texas 78682.

Allgemein

Dieser Lizenzvertrag gilt bis zu seiner Kiindigung. Er gilt als gekiindigt
geméaR oben genannter Bedingungen oder wenn Sie gegen irgend-
eine der Bestimmungen verstoRen. Im Fall der Vertragskiindigung
sind Sie verpflichtet, samtliche Kopien der Software und das Be-
gleitmaterial zu vernichten. Dieser Vertrag unterliegt dem Recht des
Staates Texas. Jede Bestimmung dieses Vertrages ist unabhéngig
von den anderen Bestimmungen giiltig. Wenn es sich herausstellt,
dass eine Bestimmung des vorliegenden Vertrages nicht durchsetz-
bar ist, so wird die Giiltigkeit und Durchsetzbarkeit der ibrigen Be-
stimmungen und Bedingungen davon nicht beriihrt. Dieser Vertrag
istfir Rechtsnachfolger und Abtretungsempféanger bindend. Dell und
Sie selbst erkldren sich einverstanden, in dem hchstmdglichen
rechtlich erlaubten MaRe auf alle Rechte auf ein Gerichtsverfahren
im Hinblick auf die Software und diesen Vertrag zu verzichten. Da in
einigen Rechtsordnungen diese Verzichtserkldrung nicht rechts-
gliltig ist, gilt die Verzichtserklarung fiir Sie mdglicherweise nicht.
Sie bestétigen hiermit, dass Sie diesen Vertrag gelesen und verstan-
den haben, dass Sie sich an die vorgenannten Bestimmungen halten
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und dass dieser Vertrag hinsichtlich der Software die vollstdndige
und exklusive Vertragsvereinbarung zwischen lhnen und Dell dar-
stellt. (Rev. 012306).

Allgemeine
Sicherheitsinformationen

% ANMERKUNG: In diesem Dokument werden die Begriffe Pro-
dukt, Ausriistung und Gerét austauschbar verwendet und be-
ziehen sich auf alle mobilen Gerite (z. B. Rechner, Port-Re-
plicator, Media Bases, Docking-Stations und &hnliche Gera-
te), Desktop-Computer, Drucker und Monitore.
Die folgenden Sicherheitshinweise dienen der personlichen Sicher-

heit des Benutzers und schiitzen lhre Geréte und die Arbeitsumge-
bung vor méglichen Schaden.

Weitere ,Best Practices”-Informationen iiber Sicherheit finden Sie
auf unserer Website www.dell.com unter:
www.dell.com/regulatory_compliance.

W Die Ver jung von Einstel-

lungen, Verfahren, Anschliissen oder Signaltypen, die nicht

in diesen Unterlagen angegeben sind, kann elektrische

Schlage, Gefahren durch elektrische Spannungen/Strome
d/oder Gefak hanischer Art zur Folge haben.

A Vorsichtshinweise: Dell Produkte sind nicht fiir die Verwen-
dung in der Patientenpflege vorgesehen, sofern dies nicht
ausdriicklich angegeben ist.
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A Vorsichtshinweise: Dell Produkte sind nicht fiir die Verwen-
dung in brennbaren oder explosiven Umgebungen vorgese-
hen.

Gehen Sie wie folgt vor, um das Gerét fiir die Verwendung einzurich-
ten:

* Positionieren Sie das Gerat auf einer soliden, ebenen Flache.

« Stapeln Sie die Geréte nicht und stellen Sie sie nicht in abge-
schlossenen Rdumen oder an Orten auf, wo sie aufgeheizter Luft
ausgesetzt sind. Halten Sie zu allen beliifteten Seiten des Geréts
einen Mindestabstand von 10tcm ein, um die erforderliche Luft-
zirkulation zu gewahrleisten. Ohne Luftzirkulation kénnen die
Gerédte Schaden nehmen oder Giberhitzen.

Beachten Sie wéhrend des Betriebs des Geréts die folgenden Hin-
weise:

A Warnungen: Betreiben Sie das Gert nicht, wenn eine der
Abdeckungen entfernt wurde.

& Warnungen: Verwenden Sie das Gerét nicht in feuchter Um-
gebung. Schiitzen Sie das Gerit vor Fliissigkeiten.

Verwenden Sie keine schadhaften Geréte oder nicht isolierte,
ausgefranste oder beschadigte Kabel.

Ziehen Sie die Netzkabel des Geréts und aller Peripheriegerate
(einschlieBlich integrierte oder optionale Modems oder TV-Tu-
ner) wihrend eines Gewitters oder bei langerer Abwesenheit
aus der Steckdose.

Stecken Sie keine Gegenstande in die Liftungsschlitze oder
Offnungen des Gerats. Dies kann einen Kurzschluss im Gerat
und damit einen Brand oder Stromschlag verursachen.
Vermeiden Sie beim Arbeiten den léngeren direkten Kontakt des
Notebooks oder Adapters mit Hautflachen. Wahrend des nor-
malen Betriebs erhitzt sich die Computerunterseite,
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inshesondere bei der Versorgung {iber das Stromnetz. Langerer
Hautkontakt kann daher zu Irritationen oder Verbrennungen fiih-
ren.

* Wenn lhr Gerat nicht ordnungsgeméaR funktioniert, wenden Sie
sich bitte an Dell (oder einen autorisierten Fachhandler oder ein
Servicecenter fiir den Einzelhandel).

Allgemeines zur Sicherheit im
Umgang mit Stromquellen

Beriicksichtigen Sie beim Verbinden des Geréts mit einer Strom-
quelle die folgenden Richtlinien:

Gehen Sie wie folgt vor, wenn Ihr Gerat tiber ein Netzteil verfiigt:

« Verwenden Sie nur von Dell gelieferte Netzteile, die zur Verwen-
dung dieses Geréts zugelassen sind. P01S: PA-1E. Die Verwen-
dung eines anderen Netzteils kann mdglicherweise Brand oder
eine Explosion verursachen.

Wenn das Netzteil fiir die Stromversorgung des Computers oder

zum Aufladen des Akkus verwendet wird, sollte es sich in einem

gut beliifteten Bereich befinden, z. B. auf einer Schreibtisch-
oberflache oder auf dem Boden.

* Das Netzteil wird wéhrend des normalen Computerbetriebs ma-
glicherweise heil. Seien Sie vorsichtig, wenn Sie das Netzteil
wahrend oder direkt nach dem Betrieb beriihren.

* Verwenden Sie kein Auto-Adapter-Gleichstromkabel, dass iiber
einen Zigarettenanziinder in Fahrzeugen an einen 24-VDC-An-
schluss angeschlossen wird, wie z.B. in LKW.

Akkusicherheit fiir traghare Gerite

W Bei Ver dung eines ungeei Akkus be-
steht Brand- oder Explosionsgefahr.
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Bewahren Sie den Computer oder den Akku nicht neben Warme-
quellen auf, etwa Heizungen, Kaminen, Heizliiftern oder dhnlichen
Geraten. Temperaturen iiber 65 °C sind generell zu vermeiden. Bei
tibermaRiger Erhitzung besteht Explosions- und Brandgefahr.

Sicherheit bei Ohrhorern und Kopfhérern

Warnungen: Ein zu hoher Schalldruck in Ohrkapseln oder
Kopfhdrern kann das Gehdr beeintrachtigen oder zu Taub-
heit fiihren. Wenn Sie den Lautstarkeregler und den Equa-
lizer iiber die Mittelposition hinaus einstellen, kann dies zu

einer Erhohung der A am Kopfhorer und
damit zu einem erhahten Schalldruck fiihren.

Durch Verwendung anderer als der vom Hersteller angegebe-
nen Komponenten (z. B. Betriebssystem, Equalizer-Software,
Firmware, Treiber usw.), die den Ausgangspegel der Ohrhérer
oder des Kopfhdrers regeln, kann deren Ausgangsspannung
und damit der Schalldruck erhdht werden.

Ebenso kann der Einsatz anderer als der vom Hersteller ange-
gebenen Ohrhérer und Kopfharer eine Erhéhung des Schall-
drucks zur Folge haben.
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Ergonomische Anweisungen

Warnungen: Falsches oder langer andauerndes Arbeiten mit
der Tastatur kann zu gesundheitlichen Schaden fiihren.

W Langer and ndes Arbeiten am integrierten

oder externen Bildschirm kann die Augen belasten.
Weitere Hinweise zu ergonomischem Arbeiten finden Sie auf der
Website der gesetzlichen Bestimmungen unter www.dell.com unter:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Umweltinformationen

ENERGY STAR® -
Ubereinstimmung

Jedes Dell Produkt, das ein ENERGY STAR-Zeichen
auf dem Produkt aufweist oder auf der Startbild-
schirmanzeige anzeigt, hat die ENERGY STAR-Anforderungen der
U.S. Environmental Protection Agency (EPA: amerikanische Umwelt-
schutzbehdrde) bei der Konfiguration zum Zeitpunkt des Versands er-
filllt.

63



ENERGY STAR 5.0

Desktop-Computer, Notebooks und Workstations, die nach dem 1.
Juli 2009 hergestellt wurden und das ENERGY STAR-Zeichen tragen,
entsprechen den erweiterten 5.0-Anforderungen. Aufgrund dieser
Anforderungen verfiigt lhr Computer {iber eine effizienteres Netzteil
sowie iiber andere Funktionen, die jahrlich folgendes Einsparpoten-
tial aufweisen:

 Eine Ersparnis von 130 kWh Energie.
« Das Vermeiden von 100 kg Treibhausgasemissionen (reicht zum
Befiillen eines groBen Raumes).

Dieser Computer kann allerdings aufgrund der ENERGY STAR-Ener-
gieverwaltungsfunktionen noch mehr Energie sparen. Diese ermdgli-
chen dem Computer einen sehr niedrigen Energiesparmodus, wenn
er fiir eine bestimmte Zeit nicht verwendet wird. Diese Energiever-
waltungsfunktionen, die in allen ENERGY STAR-qualifizierten Com-
putern aktiviert sind, konnen lhnen jéhrlich bis zu 500 kWh Strom
einsparen, was Folgendem entspricht:

* Dem Vermeiden von Treibhausgasemissionen, entsprechend
der Menge, die durch ein 3-wdchiges nicht Verwenden lhres
Autos eingespart werden.

* Dem Pflanzen von 450 Quadratmeter Wald.

Weitere spezifische Informationen iiber Energieverwaltung sind auf
www.energystar.gov/powermanagement verfigbar.

Weitere Informationen tiber das ENERGY STAR-Programm sind auf
www.energystar.gov verfiighar.
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Informationen iiber Recycling

Dell empfiehlt Kunden, ihre Computergeréate, Monitore, Drucker, so-
wie andere Peripheriegerate auf umweltfreundliche Weise zu ent-
sorgen. Dazu gehort die Wiederverwertung von Teilen oder ganzen
Produkten und das Recyceln von Produkten, Komponenten und/oder
Materialien.

Spezifische Informationen iiber das weltweite Recyclingprogramm
von Dell finden Sie unter www.dell.com/recyclingworldwide.

Richtlinie iiber Elektro- und
Elektronik-Altgerate (WEEE)

In der Europdischen Union bedeutet diese Markie-

rung, dass dieses Produkt nicht mit dem Hausmiill

entsorgt werden sollte. Es muss bei einer entspre-

chenden Einrichtung abgegeben werden, um Wie-

dergewinnung und Recycling zu ermdglichen. Wei-

I tcrc Informationen iiber das verantwortungbewusste

Recyceln dieses Produkts erhalten Sie unter:
www.euro.dell.com/recycling. EEE entspricht der Richtlinie zur
Beschrankung der Verwendung bestimmter gefahrlicher Stoffe in
Elektro- und Elektronikgeréten.
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RoHS Tiirkei

Waste Electrical and Electronic Equipment (WEEE)
Yonergeleri
Avrupa Birligi'nde bu etiket, iiriiniin ev elektronigi
aletleri atiklari ile imha edilemeyecegini gosterir.
Kurtarmak ve geri déniisiimiinii saglamak i¢in uygun
sartlarda saklanmasi gerekir. Bu iriiniin geri
ddsiiniimiinlin nasil saglanacagi konusunda bilgi
I igin litfen su adresi ziyaret edin:
www.euro.dell.com/recycling. EEE Yénetmeligine
Uygundur Ve Elektronik Esyalarda Bazi Zararli Maddelerin
Kullaniminin Sinirlandirilmasina Dair Yénetmelik.

REACH (Registration, Evaluation,
Authorization and Restriction of
Chemicals; Registrierung,
Bewertung, Zulassung und
Beschrinkung chemischer
Stoffe)

REACH ist das Rahmenwerk der EU fiir die Zulassung von chemi-
schen Substanzen. Informationen zu bedenklichen Substanzen, die
in Produkten von Dell in einer Konzentration von mehr als 0,1 Ge-
wichtsprozent (w/w, Weight by Weigh) enthalten sind, finden Sie
unter www.dell.com/REACH.
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Akkuentsorgung

Warnungen: Entsorgen Sie den Akku des Computers nicht
durch Verb oder im len Haushaltsmiill. Die
Ad der nachstgel Annal lle fiir ver-
brauchte Batterien und Akkus erhalten Sie bei lhrem ortli-
chen Abfallentsorgungsbetrieb.

In der Europaischen Union weist dieses Etikett darauf hin,

dass die in diesem Produkt verwendeten Batterien ge-

trennt ¢ It und nicht 1 mit dem Haus-

haltsmiill entsorgt werden sollen. Inhaltsstoffe von Batte-

rien kdnnen gesundheits- und umweltschadigend sein.
Wenn Sie verbrauchte Batterien ordnungsgemaR dem Recycling zu-
fiihren, leisten Sie einen Beitrag zum Schutz, zur Erhaltung und zur
Verbesserung der Qualitat unserer Umwelt. Weitere Informationen
zu Abholung/Sammlung und Recycling von verbrauchten Batterien
erhalten Sie bei der zusténdigen Behdrde Ihrer Gemeinde oder Stadt
oder bei lhrem Handler. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.euro.dell.com/recycling.

Perchlorat-Material

Perchlorat-Material — Muss gesondert behandelt werden. Siehe
www.dtsc.ca.gov/hazardouswaste/perchlorate.

Zusatzliche Informationen

Weitere Benutzerinformationen zu Ihrem Computer und individuellen
Komponenten, wie beispielsweise zu Speicherlaufwerken, PC-Kar-
ten und anderen Peripheriegeraten, finden Sie im Abschnitt unter
+Handbiicher” auf support.dell.com.

67



Weitere Best Practices-Informationen zur Sicherheit finden Sie auf
der Website mit den gesetztlichen Bestimmungen unter:
www.dell.com/regulatory_compliance.

Weitere Informationen tiber Recycling finden Sie auf der Website
.Global Recycling” unter: www.dell.com/recyclingworldwide.

Weitere Zulassungshestimmungen finden Sie auf unserer Website
www.dell.com unter: www.dell.com/regulatory_compliance.

Beschriankung bei Flugreisen

Halten Sie sich an die Flugreisebeschrénkungen, die fiir elektroni-
sche Gerate und die Verwendung von Akkus gelten. Weitere Zulas-
sungsbestimmungen finden Sie auf unserer Website www.dell.de
unter: www.dell.com/regulatory_compliance.

Ausfuhrbestimmungen

Der Kunde bestitigt, dass diese Produkte, welche mdglicherweise
Technologie und Software einschlieRen, den Zoll- und Export-Kon-
trollgesetzen und -Regulierungen der Vereinigten Staaten (,USA")
und maglicherweise auch den Zoll- und Exportgesetzen und -Regu-
lierungen des Landes unterliegen, in denen die Produkte hergestellt
und/oder entgegengenommen werden. Der Kunde erklart sich ein-
verstanden, sich an diese Gesetze und Regulierungen zu halten.
Ferner diirfen diese Produkte nicht an Endbenutzer oder Lander
verkauft, geleast, oder auf irgendeine andere Weise weitergegeben
werden, die anzuwendenden Beschrankungen unterliegen. Des Wei-
teren diirfen diese Produkte nicht an Endbenutzer verkauft, geleast
oder auf irgend eine andere Weise weitergegeben werden, oder von
Endbenutzern benutzt werden, welche sich mit Tétigkeiten beziiglich
Massenvernichtungswaffen beschéftigen, einschlieRlich ohne Be-
schrankung den Tétigkeiten beziiglich der Konzeption, Entwicklung,
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Produktion oder Verwendung von nuklearen Waffen, Materialien,
oder Einrichtungen, Raketen, oder die Unterstiitzung von Raketen-
projekten und chemischen oder biologischen Waffen.

Weitere landerspezifischen
Informationen iiber Sicherheit,
behordliche Bestimmungen und
Umwelt

European Union

Restrictions of Usage Information For Products With Wireless
LAN/802.11 Interfaces (B a der Ver | inf
tionen fiir Produkte mit Wireless-LAN/802.11-Schnittstellen)

Produkte, die in diese Kategorie fallen, sind mit dem Klasse-2-Ken-
nungssymbol (eingekreistes Ausrufezeichen) neben dem CE-Zei-
chen auf dem Kontrollaufkleber der Produkte oder auf der 802.11-
Steckkarte gekennzeichnet:

CENBr @

% ANMERKUNG: Die NBnr-Nummer ist nur in gesetzlich er-
forderlichen Féllen angegeben und hat unabhéngig davon,
ob sie vorhanden ist oder nicht, keine Bedeutung fiir die Nut-
zungsbeschrankung.
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Frankreich
Fiir das Festland
* 2,400 - 2,4835 GHz (Kanal 1-13), zulssig fiir Verwendung im Haus
2,400 - 2,454 GHz (Kanal 1-7), zulassig fiir Verwendung im Freien
Fiir Guayana und Réunion
2.400 - 2,4835 GHz (Kanal 1-13), zulssig fir Verwendung im Haus

2.420 - 2,4835 GHz (Kanal 5-13), zulassig fiir Verwendung im Frei-
en

Fiir alle franzosischen Territorien:
¢ Nur5,15 - 5,35 GHz, freigegeben fiir 802.11a

Italien

Fir AuRenbenutzung ist in Italien eine allgemeine Genehmigung er-
forderlich. Die Verwendung dieser Geréte ist geregelt durch:

¢ D.L.gs 1.8.2003, n. 259, Artikel 104 (Nutzung unterliegt der allge-
meinen Genehmigung) fiir die Verwendung im Freien und Artikel
105 (freie Verwendung) fiir die Verwendung im Haus, in beiden
Fallen fiir die private Verwendung.

* D.M. 28.5.03, fiir die dffentliche Bereitstellung des RLAN-Zugriffs
auf Netzwerke und Telekomdienste.

Kurze Konformitatserklarung zur FuTKEE-Richtlinie 1999/5/EC

Hiermit versichert Dell Inc., dass alle mit einem CE-Zeichen versehe-
nen Dell-Produkte, die Funktionalitat von Radio- und Telekommunika-
tionsendgeréaten einbeziehen, die notwendigen Voraussetzungen
und andere relevante Bestimmungen der Richtlinie 1999/5/EC erfiil-
len.
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Informacion para NOM (inicamente
para México)

La informacion siguiente se proporciona en el dispositivo o
dispositivos descritos en este documento, en cumplimiento con los
requisitos de la Norma oficial mexicana (NOM):

Importador:

Dell México S.A. de C.V.

Paseo de la Reforma 2620 - 11° Piso
Col. Lomas Altas

11950 México, D.F.

Modelo de P02S

Voltaje de alimentacion 100-240 V CA

Frecuencia 50-60 Hz
Consumo eléctrico 15A
Voltaje de salida 14,0V de CC
Intensidad de salida 321A
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